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RESUMEN 

El desarrollo de un aplicativo web para la gestión de cadena de suministro de 
embarque de banano en la razón social Goddcorp, hacienda Bamboo 2 fue de 
mucha ayuda al momento de realizar los registros de datos en la hacienda, evitando 
así de esta manera perder datos importantes y garantizando el crecimiento de la 
bananera, por ende, para la realización del proyecto y alcanzar sus objetivos se 
implementó la metodología RUP, con la cual, se logró el alcance del objetivo 
principal del proyecto implementando un aplicativo web mediante el uso de 
lenguajes de programación PHP, CSS y JavaScript para la codificación del 
aplicativo, y MySQL para la elaboración de la base de datos. Además, se procedió 
a la recopilación datos relevantes con los métodos de observación y entrevista, 
diseñando y desarrollando una interfaz de usuario fácil de utilizar y realizando 
pruebas de funcionalidad del aplicativo para verificar su correcto funcionamiento, 
obteniendo como resultado una estructura sólida y una gestión eficiente de los 
datos en la cadena de suministro de embarque de banano. Concluyendo de esta 
manera que, la implementación del aplicativo web permitió optimizar el proceso de 
registro de datos sobre el embarque de banano en la hacienda Bamboo 2, 
resultando en un correcto almacenamiento de datos, evitando pérdidas importantes 
en los registros y contribuyendo al crecimiento de la hacienda bananera. 
 
Palabras clave: aplicativo web, banano, gestión de cadena de suministro, RUP  
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ABSTRACT 

The development of a web application for the management of the banana shipment 
supply chain at the Goddcorp company, Bamboo 2 farm, was very helpful when 
recording data at the farm, thus avoiding losing important data and guaranteeing the 
growth of the banana company, therefore, to carry out the project and achieve its 
objectives, the RUP methodology was implemented, with which the main objective 
of the project was achieved by implementing a web application through the use of 
programming languages. PHP, CSS and JavaScript for coding the application, and 
MySQL for creating the database. Besides, relevant data was collected with 
observation and interview methods, designing and developing an easy-to-use user 
interface and carrying out functionality tests of the application to verify its correct 
operation, resulting in a solid structure and an efficient data management in the 
banana shipping supply chain. Concluding in this way that, the implementation of 
the web application allowed optimizing the process of recording data on the 
shipment of bananas at the Bamboo 2 farm, resulting in correct data storage, 
avoiding significant losses in the records and contributing to the growth of the 
banana farm. 

 
Keywords: web application, banana, supply chain management, RUP 
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1. INTRODUCCIÓN 

Las empresas pequeñas y medianas (PyMEs) que buscan crecer pueden 

beneficiarse enormemente de la tecnología como un recurso esencial. La 

tecnología es una herramienta valiosa que puede utilizar para optimizar y mejorar 

diversos procesos en la empresa, tales como producción, organización, ventas, 

cobranza, entre otros. Al utilizar la tecnología, estas empresas pueden obtener 

ventajas competitivas que les permita destacarse en el mercado, conseguir más 

clientes y, por ende, mejorar su productividad y crecimiento. Además, la tecnología 

reduce el trabajo manual y la cantidad de horas laborales, lo que disminuye los 

errores y aumenta la eficiencia de los colaboradores. Por ello, la propuesta consistió 

en el desarrollo de un aplicativo web que permita automatizar el registro de datos 

que se realizan dentro de la hacienda Bamboo 2. 

 Desde el año 2019, la hacienda "Bamboo 2" de la Razón Social 

GODDCORP, ubicada en el recinto Buena Fe, se dedica al cultivo y producción de 

banano. Además de contar con 1000 hectáreas de cultivo en los últimos cuatro 

años, la empresa ha mantenido un alto índice de producción, manteniéndose 

competitiva y rentable. Sin embargo, con el fin de mejorar la gestión y control del 

proceso de producción de banano, se ha visto la necesidad de implementar 

medidas de mejora. 

Actualmente, la hacienda "Bamboo 2 " lleva un registro manual de la 

producción de banano, lo que ha resultado en una falta de control y precisión a 

medida que la demanda de la empresa ha ido en aumento. Por estas razones el 

seguimiento es exhaustivo, la información relacionada con los racimos cortados, 

procesados y la cantidad de cajas no se registra adecuadamente, lo que afectaba 

negativamente la gestión y el control de la cadena de suministro de la empresa. 

Además, la hacienda cuenta con 18 lotes y un total de 283 empleados, y que 

procesa 3600 cajas diarias y tiene que realizar 2 procesos de embarque para 

transportar las cajas a diferentes destinos.  

Por ello, a través de este aplicativo web, el propietario pudo obtener 

información sobre los datos de la producción con el fin de administrar los datos de 

cosecha, producción y envío de banano en la Razón Social GODDCORP de la 

hacienda Bamboo 2. Estos datos son importantes ya que, se trata de una solución 

tecnológica que contribuyo significativamente a la eficiencia, transparencia y 
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rentabilidad de la hacienda, permite generar informes y dar seguimiento a 

actividades, mediante la utilización de herramientas de programación Open Source. 

1.1 Antecedentes del problema 

El sector agrícola enfrenta problemas al momento del manejo de 

información.  De acuerdo con Chaparro et al.(2019) los cuales sugieren que la 

construcción de un software personalizado para adaptarse a las necesidades y 

circunstancias de la producción agrícola es necesario debido a que el uso de 

métodos manuales en este proceso puede resultar en pérdida de información con 

una deficiencia en el desarrollo de un inventario periódico, lo cual disminuyó su 

efectividad. Además, un software de este tipo tiene la capacidad de adaptarse y 

evolucionar junto con los cambios, las necesidades y circunstancias de la 

producción agrícola, lo que resultó en una mayor eficiencia y precisión en la gestión 

de la producción y los inventarios. Por lo tanto, el uso de este software permite 

gestionar de forma más adecuada la información de producción y, en 

consecuencia, tuvo un control mejor y más efectivo sobre los datos de la Razón 

social GODDCORP, hacienda Bamboo 2. 

Muchas haciendas no cuentan con un sistema de control de producción por 

medio de un aplicativo web y más bien se basan en la administración manual de la 

información generando problemas debido a equivocarse en el manejo de control 

en las cantidades de racimos que está preparado para el embarque ya que es una 

gran cantidad de tiempo que consume en verificar, como lo menciona Arce et al. 

(2019) que en la actualidad en la mayoría de hacienda  llevan un registro de forma 

manual , utilizan herramientas básicas como Excel; al no automatizar sus procesos, 

esto se vuelven tediosos para los propietarios o empleados que trabajan ahí, 

también pueden perder los registros resultando en perdida o envíos de productos 

por eso es necesario el uso de sistema para el proceso de producción de banano.    

Sin embargo, Ecuador tiene sectores que no explotan al máximo estas 

tecnologías. Según un estudio realizado por Aguilar y Cujilán (2021) los cuales 

mencionan que debido a la falta de experiencia y conocimiento en el uso de 

tecnologías en el sector agrícola, especialmente en el cultivo de banano, las 

bananeras no han logrado explotarlas al máximo, como consecuencia, los 

agricultores pueden tener dificultades para mantener registros precisos y 

actualizados oportunamente, lo que puede afectar negativamente su rentabilidad y 

eficiencia en la gestión de la cadena de suministro. Por lo tanto, en el caso de la 
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agricultura, el uso de tecnologías proporciona una mayor eficiencia en la 

producción, permitir un mejor control y seguimiento de los cultivos, lo que se tradujo 

en mayores rendimientos y una mejora en la calidad de los productos. 

Es necesario el uso de un sistema dado que cada actividad de la hacienda 

va ser controlada al momento de la producción siendo más eficiente. De acuerdo 

con Panchez et al. (2021) cada sector debe analizar la productividad del banano, 

optimizando el tiempo para si no tener perdida, contribuyendo la producción de la 

hacienda los problemas que se tiene al momento de no tener un respaldo digital, la 

pérdida de un registro manual puede perderse fácilmente o dañarse por desgaste 

físico. Para reducir estos problemas se implementa las herramientas digitales al 

uso de un sistema para los registros de datos que permite mayor precisión 

facilitando analizar los datos, la implementación de este sistema permite a los 

productores tomar decisiones basadas en datos fiables y facilita una gestión más 

sostenible y rentable del cultivo de banano.  

La producción de cultivo de banano enfrenta baja eficiencia al momento de 

respaldo de información. Tal como lo menciona Quiñonez (2021) los trabajos 

manuales presentan varios desafíos que afectan la eficiencia y la sostenibilidad del 

cultivo. Entre estos problemas se encuentran la alta vulnerabilidad a errores 

humanos, la inconsistencia en la calidad de los datos registrados, y la dificultad 

para rastrear y gestionar adecuadamente la información de producción al depender 

del trabajo manual para el registro y control de procesos, es común que se 

presenten pérdidas de información, retrasos en la toma de decisiones y dificultad 

para generar reportes confiables. Además, muchos productores están explorando 

la adopción de sistemas que permitan optimizar el proceso de producción y registro 

de datos ya que facilita el almacenamiento seguro de la información, sino que 

también permite obtener datos en tiempo real, mejorando la trazabilidad de los 

productos y la capacidad para realizar detalladamente la calidad del fruto y 

automatizar tareas y mejorar la eficiencia de los procesos.  

Es fundamental que los agricultores cuenten con un sistema que les permita 

tomar decisiones informadas en varios aspectos. Así mismo, Quiñones (2019) 

indica que el uso de tecnologías informáticas en las haciendas, sin duda, se ha 

convertido en una solución efectiva para mejorar la toma de decisiones y solucionar 

los problemas en el control de producción debido que, gracias al uso de estas 

tecnologías, se pueden recopilar datos precisos y actualizados sobre la producción, 
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almacenamiento y venta de los productos, lo que permite una gestión más eficiente 

de la cadena de suministros. Para abordar este problema, se implementó un 

sistema web que permitió al administrador acceder y almacenar la información 

obtenida para futuros reportes y consultas. Esto ayuda a tomar decisiones basadas 

en datos precisos y actualizar la información de manera más eficiente. 

1.2 Planteamiento y formulación del problema 

1.2.1 Planteamiento del problema 

La hacienda "Bamboo 2" de la Razón Social GODDCORP está en 

funcionamiento desde el año 2019 hasta la fecha actual, sin embargo, la producción 

de banano evidencia una falta de control y precisión a medida que la empresa ha 

ido en aumento, además, se sabe que la hacienda tiene problemas en el registro 

de información dado que lo realiza de manera manual. 

Antiguamente era una mejor opción, pero con el pasar del tiempo la empresa 

ha aumentado su demanda, los datos han ido incrementando debido a esto la 

información relacionada con los racimos cortados, procesados y la cantidad de 

cajas no se registra adecuadamente, lo que afecta negativamente la gestión y el 

control de la cadena de suministro de la empresa. 

El problema que presentaba la hacienda es la falta de control y precisión en 

la producción de banano, lo que dificulta la toma de decisiones y el seguimiento de 

la cadena de suministro de la empresa. La razón principal de este problema es que 

la empresa registra su información de manera manual, lo que resulta insuficiente 

ante el aumento de la demanda y el crecimiento de la empresa. Por lo tanto, los 

datos relacionados con los racimos cortados, procesados y la cantidad de cajas no 

se registraban adecuadamente, lo que afectaba negativamente la gestión y el 

control de la cadena de suministro. Este problema se resolvió con la 

implementación de un aplicativo web que permitió el registro y la gestión eficiente 

de la información, proporcionando informes precisos que facilitaron la toma de 

decisiones y la mejora del control de la producción. Por esta razón se realizó un 

aplicativo web que registra los datos de producción que se lleva cabo en la 

hacienda con el fin de mejorar la seguridad de la información relacionada con la 

producción de la bananera. Al tener todos los datos registrados en un sistema 

digital, se garantizó una mayor privacidad y confidencialidad de la información. 

Además, la implementación del aplicativo también contribuyó a mejorar la eficiencia 
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de la gestión de datos al permitir un acceso rápido y fácil a la información de 

producción.  

1.2.2 Formulación del problema  

Mediante la técnica de observación se identificó la problemática en el control 

de la cadena de suministro del embarque de banano en la Razón Social 

GODDCORP, Hacienda Bamboo 2 la cual tiene dificultades al momento de registrar 

los datos en hojas de Excel, por lo que es necesario utilizar el aplicativo para que 

facilite la gestión de la información importante de la hacienda. De esta forma, surge 

la siguiente pregunta: 

¿Cómo ayuda un aplicativo web en la gestión oportuna de la cadena de 

suministro de embarque de banano? 

1.3 Justificación de la investigación  

Para mejorar la gestión de la cadena de suministros en el sector agrícola, 

en particular en la producción y venta de bananos, se desarrolló un aplicativo web 

el cual permitió gestionar los datos, para que de esta forma se tenga una mejor 

administración por parte de la hacienda. Para llevar a cabo este proceso se utiliza 

herramientas de programación Open Source. El registro de los procesos de 

embarque permite a la empresa tomar decisiones informadas sobre la producción, 

el almacenamiento y la venta de bananos, lo que permite al administrador planificar 

con anticipación estas actividades.  

Además, la recopilación de datos sobre la cantidad de racimos cosechados 

por día, semana y mes, así como el número de cajas de banano producidas 

diariamente, será muy útil para la toma de decisiones informadas. También se 

registra la cantidad racimos rechazados, el destino de exportación y el estado del 

inventario, lo que permite al administrador conocer la disponibilidad de los 

productos.  

Los informes generados por el aplicativo permiten que el administrador 

pueda llevar un control sobre los procesos de producción, almacenamiento y venta 

de bananos. En definitiva, el uso de la tecnología informática en el sector agrícola, 

en particular en la gestión de la cadena de suministros de embarque de bananos, 

permite una toma de decisiones más informada y una mayor eficiencia y 

productividad en las actividades de la hacienda. Los beneficiarios serán los 

agricultores y la empresa, que optimiza sus procesos y maximiza sus ganancias. 

Por lo cual el sistema contó con los siguientes módulos:  
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Módulo de seguridad 

     El módulo de seguridad permite administrar de manera óptima a los usuarios y 

el respaldo de la base de datos. Donde se realizó acciones como ver la información 

de la empresa, autenticación de usuarios y gestión de contraseñas, ver listado, 

hacer registro de roles, hacer un nuevo registro, editar registros y eliminar registros. 

 Registro de usuario 

 Registro de perfil de usuario 

 Mantenimiento del sistema 

Autenticación de usuarios y gestión de contraseñas.  

Módulo de administración 

El módulo de administración permite administrar de manera óptima los 

mantenimientos de registros de la hacienda. 

Módulo de registros básicos 

     El módulo de registros básicos permite administrar de manera óptima los 

registros de proveedores, registro de productos y el registro de contrato que posee 

la hacienda. Se puede realizar acciones desde ver listado, nuevo registro, editar 

registro y eliminar registro. 

 Producto 

 Proveedores 

 Contrato 

Módulo de cosecha y empaque   

El módulo de cosecha y empaque permite administrar de manera óptima los 

datos, tales como: encinte, total de recobre, racimos procesados, racimos 

rechazados, manos rechazadas, cajas procesadas y enviadas:  

Registra el tipo (Ecuasabor, Kassandra), el peso, cantidad, ratio, total de 

cajas y el registro de venta. Se puede realizar acciones desde ver listado, nuevo 

registro, editar registro y eliminar registro. 

Módulo de guía de remisión 

El módulo de guía de remisión permite administrar de manera óptima los 

registros que tengan que ver con el traslado del producto tales como:  

registrar la fecha de emisión, comprobante de venta, motivo de traslado, 

punto de partida, punto de llegada, nombre de despachador, nombre del 
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transportista, RUC / CI, cantidad de cajas transportadas y el estado de la entrega. 

Se puede realizar acciones desde ver listado, nuevo registro, editar registro y 

eliminar registro. 

Módulo de inventario 

     El módulo de inventario permite administrar de manera óptima el inventario de 

la hacienda registrando el nombre del producto, cantidad, fecha de ingreso al 

inventario, ubicación del producto en el almacén, proveedor del producto, 

observaciones o notas adicionales. Se puede realizar acciones desde ver listado, 

nuevo registro, editar registro y eliminar registro. 

Módulo de evaluación de campo  

El módulo de evaluación de campo permite administrar los siguientes datos: 

productor, exportador, placa de contenedor, fecha de evaluación, sello exportador, 

destino, calidad, tipo de empaque, número de cajas, marca, registro de fruta 

primera, registro de calibre, registro de largo de dedos, número de dedos por 

clúster, número de clúster por caja. Además, se puede realizar acciones desde ver 

listado, nuevo registro, editar registro y eliminar registro. 

Informes 
 

 Informe de inventario general de bodegas 

 Informe racimos procesados 

 Informe racimos rechazados 

 Informe manos rechazadas 

 Informe de fruta primera 

 Informe de calibre 

 Informe de cargo de dedos 

 Informe de número de dedos por clúster  

 Informe de número de clúster por caja 

 Informe de cajas transportadas 

 Informe de producción 

 Informe de meta vs real 

  



20 
 

 
 

1.4. Delimitación de la investigación 

● Espacio: el presente proyecto se desarrolló en la razón social GODDCORP, 

hacienda Bamboo 2 ubicada en Virgen de Fátima, Recinto Buena Fé. 

● Tiempo: el tiempo en que se realizó el aplicativo web fue de 9 meses. 

● Población: el presente proyecto tiene como población al administrador y la 

secretaria de la hacienda. 

1.5 Objetivo general 

Implementar un aplicativo web mediante lenguajes de programación Open 

Source para la gestión de la cadena de suministro de embarque de banano en la 

Razón Social GODDCORP, Hacienda Bamboo 2. 

1.6 Objetivos específicos 

● Realizar análisis exploratorio de los datos recopilados y almacenados 

relevantes de la bananera mediante observación y entrevista, para la 

determinación de los requerimientos para la elaboración del aplicativo web. 

● Diseñar la estructura y el proceso del sistema, mediante diagramas de caso 

de uso y diagramas de secuencia para la creación de interfaces amigables para 

el usuario. 

● Desarrollar una interfaz de usuario intuitiva y fácil de usar, mediante 

herramientas de programación Open Source para que los usuarios puedan 

acceder a la información y los informes generados por el aplicativo web. 

● Realizar pruebas de funcionalidad para la verificación del funcionamiento 

correcto del aplicativo web según los requisitos previamente establecidos. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado del arte 

El desarrollo de aplicaciones web para la gestión de cadenas de suministro 

se ha convertido en un tema cada vez más relevante en el ámbito empresarial. En 

particular, el sector de la producción y exportación de frutas como el banano, 

demanda soluciones eficaces para optimizar la logística y el seguimiento de sus 

productos desde el origen hasta el destino final. En este sentido, la creación de un 

aplicativo web especializado en la gestión de la cadena de suministro de embarque 

de banano, pudo ser una herramienta valiosa para mejorar la eficiencia y la 

transparencia de esta industria. Por esta razón, se analizó las últimas tendencias y 

avances en la tecnología de aplicaciones web para la gestión de cadenas de 

suministro de embarque de banano. 

El uso de aplicaciones para la gestión de datos en las haciendas bananeras 

es de mucha importancia en la actualidad, ya que cuando se realizan estas 

actividades de manera manual se pueden cometer errores y duplicados de datos, 

estas aplicaciones pueden evitar estos fallos, manteniendo así un registro 

adecuado de los datos. Tal como lo realizado por Kumar et al. (2020) los cuales, 

desarrollaron un aplicativo web que digitaliza los datos y fortalece el 

fitomejoramiento bananero, mejorando así los métodos convencionales tales como 

el uso de cuadernos para registrar datos los cuales conlleva a errores y pérdida de 

datos, lo cual afecta la calidad de la información, mediante la aplicación de gestión 

de datos es posible superar estos problemas, este aplicativo se basa en una 

metodología que implica la digitalización de la información y la creación de 

etiquetas con código QR, que se pueden escanear fácilmente con dispositivos 

portátiles como escáneres o teléfonos inteligentes. Tomando en cuenta esta 

investigación, se plantea el desarrollo de un aplicativo web para la gestión de la 

cadena de suministros del banano en la hacienda Bamboo 2 de la razón social 

GODDCORP el cual permitió mejorar la eficiencia, evitar errores y garantizar la 

precisión de la información relevante a la cadena de suministros de embarque del 

banano. 

El uso de aplicativos web y móviles para la captura de datos de inventarios 

en las plantaciones son de mucha utilidad ya que ayudan a mantener un registro 

adecuado de los datos. Tal como lo realizado por García et al. (2019) los cuales 

realizaron una aplicación móvil para la captura de datos de inventario, esta 
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aplicación se elaboró con la metodología de desarrollo de aplicaciones móviles 

MDAM, mediante el uso de esta tecnología lograron reducir la duplicación y error 

de ilegibilidad de datos para facilitar el suministro de información para reincorporar 

áreas degradas en las plantaciones, lo que facilito el trabajo en campo y 

proporcionó información segura para la recopilación de datos, facilitando así el 

proceso de almacenamiento, además no necesitan estar conectados a una 

aplicación central o un protocolo para funcionar ya que se hace de forma directa 

ingresando a la base de datos del software para estimar el inventario y el proceso 

de las plantaciones. Es por este motivo que, se llevó a cabo el desarrollo de un 

aplicativo web para la cadena de suministros de embarque del banano que ayudo 

a prevenir errores y duplicados en los registros de datos contribuyendo de este 

modo al crecimiento de la hacienda Bamboo 2 de la razón social GODDCORP. 

La implementación de tecnología, tales como aplicativos para mejorar el 

rendimiento de recolección y gestión de datos en las empresas que se dedican a 

la agricultura es de vital importancia, ya que estas optimizan estos procesos para 

que de esta forma sean más confiables. Así como lo realizado por Vargas y Estévez 

(2023) los cuales elaboraron una propuesta para la mejora en la gestión de 

datos de la producción bananera, para el diagnóstico utilizaron varias técnicas 

como la observación, la exploración, el análisis de procesos y entrevistas; en el 

diseño de la mejora, aplicaron métodos empíricos y analíticos junto con 

investigación cualitativa; para los mecanismos de control, los autores emplearon 

investigaciones cuantitativas y descripciones, gracias al trabajo que realizaron 

descubrieron las razones y efectos de la demora en la entrega de información, y se 

definieron las acciones para mejorar el proceso, además de establecer indicadores 

para el control de datos en la bananera. Por este motivo, se decidió desarrollar un 

aplicativo para mejorar la gestión de datos en la bananera Bamboo 2, perteneciente 

a la razón social GODDCORP, con el objetivo optimizar la forma en que se 

gestionan los datos dentro de la hacienda, permitiendo un manejo más eficiente, 

organizado y confiable de la información, de este modo, se busca reducir al mínimo 

los errores humanos, asegurando que los datos sean procesados de manera 

eficiente y sin alteraciones. 

La utilización de sistemas web para controlar y gestionar la producción de 

banano. Tal como el realizado por Zuña et al.(2019) los cuales realizaron un 

sistema web para controlar y gestionar la información en el proceso de producción 
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de banano en diferentes fases, de esta manera utilizaron la metodología en 

cascada mediante métodos de recolección de información, para ser analizados y 

obtener los requisitos necesario en el sistema, obteniendo así resultados óptimos 

en los procesos de gestión de datos de la bananera y asegurando de este modo el 

crecimiento y éxito de la misma. Por ende, se desarrolló un aplicativo web para la 

hacienda Bamboo 2 con el cual se registró el proceso de la producción de banano, 

para que así pueda tener una mejor organización en su productividad evitando 

errores y duplicados de datos, garantizando así el crecimiento y buen 

funcionamiento de la hacienda. 

El uso de las apps de control de producción son una buena opción para 

mejorar el funcionamiento de las haciendas ya que con ellas pueden llevar un mejor 

proceso sobre sus registros de datos. Tal como lo realizado por Mora y Proaño 

(2022) los cuales implementaron un sistema web y móvil para el control de la 

producción del banano en la hacienda Monte Redondo, para poder conocer los 

principales procesos que se realizan en la bananera y de esta manera identificar 

cuáles son las funciones a automatizar con la implementación del sistema, para lo 

cual utilizaron la metodología XP, por medio de esta metodología lograron realizar 

una planificación de producción con la finalidad de verificar el cumplimiento de 

todas las actividades en los lotes asignados, control de encintado y actualizar el 

inventario de los productos. Por este motivo, se considera de importancia el 

desarrollo de un placativo web para que sirva de ayuda con la gestión de datos en 

la razón social GODDCORP, hacienda Bamboo 2, para que por medio de este se 

evite errores al momento de guardar la información importante acerca de los 

procesos de la cadena de suministros de embarque que se realizan en la hacienda. 

2.2 Bases científicas y teóricas de la temática  

La implementación de aplicaciones web para supervisar y administrar el 

proceso de producción. Tal como lo mencionado por Manrique et al.(2019) los 

cuales realizaron un estudio con el objetivo de determinar la importancia de la 

integración e interrelación de las empresas en la cadena de suministro para lograr 

un resultado exitoso en cada fase del proceso empleando así la metodología 

basada en la investigación documental con un enfoque positivista, para identificar 

los aspectos más importantes de la gestión de la cadena de suministro mediante el 

uso de referentes teóricos de diferentes autores, consiguiendo como resultado la 

conclusión de que el éxito depende del cumplimiento de estándares y parámetros 
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establecidos en las fases de aprovisionamiento, producción y distribución-

comercialización. Por lo cual el desarrollo de un aplicativo web para la gestión y 

control de la cadena de suministro permitiendo a la hacienda Bamboo 2 aumentar 

su productividad, ser más competitiva y participar de manera más efectiva en el 

mercado. 

Es recomendable el uso de tecnologías por parte de los agricultores para la 

producción del banano. Como lo planteado por Nthukuri et al. (2021) en el cual, se 

dio un estudio donde se recomienda adoptar tecnologías para mejorar el 

rendimiento de análisis de datos que emplea estadísticas inferenciales para el 

cultivo del banano, ya que tiene alta demanda en el hacienda es necesario el uso 

adecuado en fertilizantes orgánicos e inorgánicos para la producción, además un 

control en uso de recolección de datos en proceso de la siembra del banano hasta 

llegar a la etapa de la exportación dando beneficio a los productores, se empleó 

dos etapas de procedimiento de muestreo sobre la alta producción de banano y la 

segunda etapa que consiste pabellones productores de plátano.  Estas tecnologías 

son recomendadas para mejorar el rendimiento de la bananera de razón social 

GOODCORP, hacienda Bamboo 2 en el análisis y recolección de datos.  

2.2.1 Origen e importancia del banano 

Para poder hablar sobre la cadena de suministro de embarque del banano 

es importante primero conocer sobre sus orígenes e importancia de esta fruta en 

el ecuador. De acuerdo con la investigación realizada, el término Musa paradisiaca 

es usado también para referirse al banano, una fruta originaria de las zonas 

tropicales del Sudeste de Asia, específicamente Indonesia y Filipinas, durante la 

Edad Media, se llevó el cultivo de esta fruta a África y posteriormente se expandió 

por América Tropical, alcanzando lugares como Panamá, Colombia y Ecuador, en 

la actualidad, el banano sigue extendiéndose por diferentes regiones templadas del 

mundo (Guato, 2021). A consecuencia de esto, la propagación del banano también 

ha permitido el crecimiento de la economía en diversos países productores, lo que 

resalta su importancia a nivel económico. 

El banano ecuatoriano es de gran importancia para la economía y es 

relevante en el comercio internacional. Según lo investigado por Motoche et al. 

(2021) tienen importancia en identificar la participación del banano en 

exportaciones de esta manera la se dio que Ecuador es un país netamente agrícola 

aportando en empleo rural reduciendo la pobreza de ese sector, estas áreas son 
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muy productivas, tienen tierras fértiles que requieren de una gran cantidad de 

trabajo manual para mantener su producción, por lo tanto, las exportaciones 

bananera representaron un porcentaje superior demostrando la importancia de esta 

actividad. Es por ello que el banano es un cultivo de gran valor, que tiene una 

importancia económica, social y nutricional significativa en todo el mundo. 

La comercialización del banano es de importancia en el Ecuador ya que es 

una de las frutas con mayor demanda. Tal como lo investigado por Apolo et al. 

(2021) los cuales mencionan que, la producción de banano a nivel nacional es muy 

importante para el crecimiento económico y social del país, posicionándose como 

el cuarto alimento más relevante a nivel mundial, y Ecuador se destaca como uno 

de los principales exportadores, abarcando el 29% del mercado. En el país, la 

provincia de El Oro se distingue por albergar la mayor cantidad de haciendas 

dedicadas al cultivo de banano a nivel nacional, representando el 41% del total, lo 

que ha llevado a una creciente demanda por parte de los mercados internacionales. 

De esta forma, la producción de banano ha adquirido una gran relevancia en el 

desarrollo del país. 

2.2.2 Taxonomía del banano 

El cultivo de plátanos y bananos es importante a nivel mundial, por esa razón 

hablaremos sobre las especies que conforman el género Musa y cómo se clasifican 

las variedades comestibles. Tal como lo indican Cobeña y Espinosa (2020) los 

cuales mencionan que, los plátanos y bananos pertenecen al género Musa y 

muchas variedades comestibles se derivan de M. acuminata y M. balbisiana, la 

mayoría de las variedades comestibles son triploides y se pueden identificar por su 

genoma A o B, que indica su origen, por ejemplo, una variedad triploide con un 

origen de M. acuminata se denomina Musa AAA, mientras que una con un tercio 

de M. balbisiana y dos tercios de M. acuminata se llama Musa AAB. Por ende, la 

clasificación de las variedades comestibles de plátanos y bananos es importante 

ya que permiten conocer su origen y composición genética, lo que es fundamental 

para la mejora y conservación de estos cultivos. 

Reino: Plantae  

División: Magnoliophyta  

Clase: Liliopsida  

Orden: Zingiberales  

Familia: Musáceae  
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Género: Musa  

Especie: M. paradisiaca L. 

 (Pineda, 2021) 

2.2.3 Gestión de cadena de suministro de embarque de banano 

Es necesario tener una planificación en los servicios que van a utilizar para 

el uso de cadena de suministro. Tal como dice Zambrano y Romero (2020) los 

cuales mencionan que, es necesario tener un funcionamiento óptimo para el éxito 

de la empresa desarrollar actividades y funciones dentro de la cadena de suministro 

de embarque del banano con el objetivo de mejorar su rendimiento y contar con un 

mejor desempeño en los procesos de producción. De la misma manera, cada 

empresa necesita una organización para uso del proceso dando estándares de 

calidad para lograr mayor competitividad y cumplir con su tiempo requerido siendo 

así exitosa.  

En virtud de ello, es necesario conseguir soluciones que se enfrenta en 

mercado para favorecer la producción y comercialización. Tal como lo indican 

García, Salamanca y Rodríguez (2023) los cuales señalan que, al mejorar de 

manera eficiente la cadena de suministro del banano, es posible reducir los costos 

a su vez aumentar el nivel de servicio del cliente, es necesario tener un orden para 

abarcar la cadena de proveedores y procesos de la producción incorporando una 

aplicación tecnológica en aportes de la gestión para optimizar los procesos. Por 

ello es mejor establecer las funciones que llevaron a comprender la planeación y 

organización de la producción. 

2.2.3.1 Encintado. 

El proceso de encinte del banano es de importancia ya que con este se 

verifica la edad del banano y sirve como guía de cuando está listo para ser 

cosechado, así como lo indicado por el Ministerio de Agricultura y Riego (2020) el 

cual menciona que, la labor de encintado del banano ayuda a mantener y mejorar 

la calidad de la fruta, ya que cuando se realiza esta actividad se coloca en una 

funda la cual protege de daños, además que genera un clima dentro del encinte o 

enfunde favorable para la maduración del mismo así mismo ayuda a evitar 

contaminaciones del ambiente. Por ende, este proceso es de importancia en el 

proceso de cosecha del banano ya que es el que indica cuando esta lista la fruta 

para ser cosechada. 
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El manejo de la cinta de colores ayuda para conocer la edad del racimo y el 

momento adecuado para ser cosechado, tal como lo mencionado por Escalier y 

Grágeda (2022) los cuales indican que, este sistema ayuda a identificar la edad del 

racimo y consiste en utilizar un sistema de ocho colores distintos para cada semana 

de embolse del calendario bananero, la cinta que corresponde a cierta semana 

debe ser amarrada en el pinzote del racimo, momento después de haber realizado 

el desmane, con el objetivo de controlar la edad y realizar la cosecha oportuna. 

2.2.3.2 Corte del banano (Cosecha). 

La cosecha del banano y del plátano es una etapa crítica en el proceso de 

producción de estas frutas, y es esencial que se realice de manera adecuada para 

obtener una fruta de calidad y fresca tal como lo indicado por Condor (2021) el cual 

menciona que, consiste en la recolección manual de los racimos que han alcanzado 

los parámetros de calidad requeridos, y luego se transportan a través de un sistema 

de cable-vía hacia el sitio de empaque, una vez que se han recolectado los racimos, 

se destalla la planta y se eliminan las hojas y los tallos, estos desperdicios 

resultantes son los que se conocen como merma, aunque la recolección se realiza 

semanalmente, se generan residuos plásticos que provienen de la funda y la cinta 

del racimo. Por lo tanto, es importante tener en cuenta estos factores y aplicar 

prácticas sostenibles para minimizar el impacto ambiental de la cosecha. Además, 

es necesario considerar varios factores al momento de cosechar, como la edad de 

la fruta, su calibre y la demanda del mercado. 

La cosecha en la industria bananera es una etapa importante del proceso 

productivo, ya que de ella depende la calidad del producto final y su aceptación en 

el mercado tal como lo mencionado por Navarro (2020) el cual señala que, la 

decisión de cuándo recolectar los racimos depende de diversos factores, tales 

como las exigencias del mercado, las características de la fruta, entre otros 

factores; para el mercado internacional, la recolección se realiza en un momento 

específico, cuando el racimo tiene entre 9 y 11 semanas de edad, un grosor de 40 

mm y un largo de 28 cm, en el proceso de recolección se utilizan herramientas 

como un calibre de medida para determinar la calidad de la fruta. Con esto, se 

pretende asegurar la satisfacción del cliente y minimizar las pérdidas en el 

transporte y almacenamiento. Por esta razón, es importante un buen procedimiento 

a la hora de cosechar el banano, para de esta manera garantizar la satisfacción del 

cliente final. 
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2.2.3.3 Lavado. 

Luego de la etapa de clasificación del banano, estos son llevados a una tina 

con un flujo de agua continua para posteriormente ser seleccionados y clasificados 

tal como lo indicado por Freire (2022) el cual menciona que, el proceso de lavado 

es para eliminar el látex del fruto se añade un producto que opera mientras el 

banano está en la tina, alrededor de la tina, se encuentran trabajadores encargados 

del lavado, la limpieza y la selección de los bananos para retirar cualquier suciedad 

y descartar aquellos que no sean aptos para la comercialización. Por ende, es 

importante este proceso, en el cual se les rocía cloro a los racimos para limpiarlos 

de residuos plásticos y desprender cualquier otra impureza que esté presente en 

el banano, luego se desmana el racimo y se procede a colocarlos en piscinas donde 

se eliminan desprenden de toda impureza sobrante y se neutraliza el cloro 

anteriormente rociado, este proceso garantiza la calidad de los bananos que se 

envían al mercado. 

2.2.3.4 Empaque. 

En la empacadora de bananos, se lleva a cabo un minucioso proceso que 

incluye la medición, calibración, desmane y lavado de los bananos tal como lo 

mencionado por Orozco y Murillo  (2022) los cuales describen que, en el proceso 

de exportación de bananos, los empaques y embalajes desempeñan un papel 

fundamental al garantizar la integridad de la fruta, por ende, es necesario cumplir 

con una serie de requisitos para asegurar que la fruta llegue en buen estado a su 

destino final, por esta razón, el empaque cumple un papel vital al brindar seguridad 

y protección, mientras que el embalaje tiene la función de unificar, proteger y 

distribuir el producto a lo largo de toda la cadena logística. Por esta razón, ambos 

elementos son indispensables ya que ayudan a asegurar la calidad y preservar los 

bananos durante el proceso de exportación. 

 Es necesario que la bananera utilice la presentación optima y apariencia en 

el momento de empaque ya que se producen cajas con diferentes características 

donde son plástico reusable o cartón. Teniendo en cuenta Aguirre (2021) se plantea 

que el empaque es adecuado para la exportación de frutos para tener una mejor 

resistencia y calidad que permiten protección de la fruta. Por esta razón la fruta es 

colocada para evitar daños así realizando el proceso de empaque con el objetivo 

de la protección de la fruta desde su empaque hasta su destino. 

2.2.3.6 Carga en contenedor. 
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La carga de la fruta a los contenedores es un proceso de importancia para 

la industria bananera ya que por medio de esta actividad sus productos pueden ser 

transportados a sus diferentes destinos. De acuerdo con Rodrigo et al. (2023) los 

cuales describen que, la estandarización de los espacios de carga en los buques 

portacontenedores, gracias a su impacto directo en las operaciones de carga y 

descarga, contribuye a una mayor eficiencia y reducción del tiempo de 

permanencia del buque en el puerto. Además, esta estandarización del contenedor 

no solo beneficia a los buques, sino que también tiene un efecto significativo en el 

funcionamiento de las terminales portuarias, ya que aporta ventajas como el ahorro 

de costos y tiempo. Por lo tanto, es indispensable que los inversionistas realicen su 

respectivo proceso para utilizar las cargas de transporte internacional siendo 

rentable para el cliente. 

La carga en contenedor ha sido necesario al momento de exportar se debe 

contratar inspectores con el fin de prevenir posible contaminación en el contenedor. 

Según Díaz y Lozano (2022) los cuales comenta que, los transportes de 

contenedores están relacionados con la economía y la cadena de suministro debe 

tener en cuenta producción de servicio y bienes deben tomar sus propias medidas 

preventivas a la bioseguridad que verifique que la mercancía este correcta con 

todas las especificaciones del cliente. Por esta razón, la etapa de carga en 

contenedor no solo es un proceso importante en la exportación de productos, sino 

que también es un componente esencial en la gestión de la cadena de suministro 

del banano. Además, como indican los autores, la inspección en la carga de 

contenedores es un paso importante para garantizar que los productos sean 

transportados de manera segura y eficiente. A su vez, esto no solo protege la 

integridad de la mercancía, sino que también respalda la confiabilidad de los 

proveedores y contribuye a mantener la fluidez de la cadena de suministro. 

2.2.4 Diagrama de caso de uso 

El desarrollo de los diagramas de caso de uso es de gran ayuda para poder 

realizar el sistema propuesto, ya que proporcionan una representación visual clara 

de las interacciones entre los actores y el sistema. Según Velasco y Bárcenas 

(2019) los cuales mencionan que, un actor es toda entidad externa que demanda 

funcionalidad del sistema, ya sea un ser humano o un sistema de software, los 

casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus usuarios, 

ayudando a modelar la funcionalidad del sistema y mejorando la calidad del 



30 
 

 
 

producto final. Por lo tanto, estos diagramas permiten identificar de manera precisa 

las funcionalidades que se deben implementar, así como las necesidades y 

requerimientos de los actores involucrados. 

Los diagramas de caso de uso desempeñan un papel fundamental en el 

desarrollo del sistema al facilitar una comunicación clara y precisa entre el cliente 

y el desarrollador. Esto se evidencia en el estudio de Garcia et al. (2019) quienes 

emplearon una descripción general que reflejaba los requisitos del sistema, así 

como las condiciones que deben cumplirse para presentar el comportamiento del 

sistema. Además, su enfoque resaltó la importancia de adoptar el punto de vista 

del usuario, ya que esto permite comprender cómo interactúa con el sistema. Por 

consiguiente, resulta crucial que el sistema sea capaz de proporcionar una 

estructura sólida para los casos de uso. Esto, a su vez, facilita el análisis de la 

información y culmina en la realización detallada del comportamiento del sistema. 

Además, la utilización efectiva de los diagramas de caso de uso, da como resultado 

un proceso de desarrollo más eficiente y orientado hacia las necesidades y 

expectativas del cliente, garantizando así una solución que satisface de manera 

óptima los requerimientos del sistema.  

2.2.5 Diagrama de secuencia  

El uso de diagramas de secuencia es beneficioso, ya que proporcionan una 

representación visual clara de las interacciones entre objetos en un sistema, 

facilitando así la comprensión del sistema, mejorando la eficiencia y la calidad del 

desarrollo de software. Según Gómez y Moraleda (2020) los cuales indican que, 

los diagramas de secuencia representan los mensajes entre objetos en un caso de 

uso específico, enfatizando el orden y el momento en que se envían los mensajes 

a los objetos involucrados. Tienen dos dimensiones: horizontalmente muestran las 

distintas instancias de objetos a las que se les envían las llamadas, y verticalmente 

muestran las flechas que representan los mensajes enviados de un objeto a otro, 

junto con los nombres de las operaciones y los parámetros asociados. Por esta 

razón, estos diagramas de dos dimensiones proporcionan una representación clara 

de las instancias de objetos y las comunicaciones entre ellos, su uso facilita la 

comprensión de la lógica del sistema, la detección de problemas y mejoran la 

calidad del desarrollo del aplicativo que se desea realizar. 

Cuando se emplea diagrama de secuencia se centran en los procesos y 

objetos para ejecutar una función que es un conjunto de herramientas de modelo 
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que orienta la creación de diferentes tipos de diagramas. De acuerdo con Campos 

y López (2022) los cual mencionan que es un tipo de diagrama de interacción en 

grupo de objetos donde funciona en conjunto para comprender de manera lógica 

el funcionamiento del proceso del sistema. Sin embargo, el uso del diagrama en 

necesaria para mejorar las interacciones del sistema así comprender y solucionar 

el desarrollo de software. Por esta razón, la implementación de diagramas de 

secuencia no solo es una herramienta valiosa en el campo del desarrollo de 

software, sino que también se convierte en un componente esencial para 

comprender y mejorar las interacciones dentro de un sistema. 

2.2.6 Herramientas de la aplicación  

2.2.6.1 PHP. 

Actualmente es necesario tener un servidor web para poder trabajar en 

código de PHP. Teniendo en cuenta a Aguirre (2020) el cual expresa que, es un 

lenguaje orientado a objetos es recomendable desde este paradigma conocer los 

atributos necesario para la creación del dicho objeto ya que es referente a un 

lenguaje de código abierto para crear sitios dinámicos, tener en cuenta que debe 

saber lo básico en programación puede aprovechar todos los cambios de 

estructura, además no hay restricciones en el uso de vinculo. Por lo tanto, al utilizar 

el programa puede resolver sus dudas a la vez ir perfeccionando el desarrollo del 

programa. 

Es lenguaje de servidor web permite cargar elementos en la página para 

mostrar al usuario. Según Álvarez (2022) el cual considera que, grandes 

compañías utilizan un procesador de hipertexto que se ejecuta en la capacidad de 

conectar al servidor e interfaz de usuario siendo el contenido dinámico en las 

páginas web, porque las interacciones son transformadas en imágenes y 

multimedia para interactuar con el usuario añadiendo o descargando información 

dando múltiples conexiones de base de datos. En definitiva, es un lenguaje con 

multipropósitos y accesibilidad para resolución de problemas en los proyectos que 

tienen mayor complejidad.  

2.2.6.2 CSS. 

En la actualidad se utiliza elemento de lenguaje CSS para el diseño gráfico 

para el aplicativo web que permite separar atributos en el contenido. Con referencia 

a Kravets y Adam (2019) los cuales refieren que, el lenguaje CSS es conocido como 

hojas de estilo en cascada usado para describir presentación sistemática, brinda 
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agregar estilos en el sitio web para tener una mayor coherencia en los aspectos y 

los formatos que se van a realizar como instrucciones a la vez indica un navegador 

con presente en un elemento de página se utiliza para el desarrollo usan creadores 

para la apariencia de un sitio web.  Tomando en cuenta se puede concluir que 

existen buenas razones para utilizar el CSS ya que implica menos errores además 

tener una mayor velocidad de carga y facilidad de lectura siendo más 

personalizada.  

La utilización del lenguaje CSS desempeña un papel esencial en la 

presentación de una página web al permitir la creación de diseños mediante código, 

lo que a su vez posibilita la aplicación de estilos que hacen que la interfaz sea 

atractiva y que el usuario pueda interactuar de manera efectiva con la aplicación 

web. Tomando esto en cuenta Casado (2023)  sugiere que, el lenguaje CSS es una 

herramienta fundamental, ya que, a través de este lenguaje, el sitio web no solo 

muestra la información de manera organizada, sino que también controla los 

comandos necesarios para lograr una clara separación entre la presentación y el 

contenido. Esto, a su vez, se traduce en una experiencia profesional y agradable 

para el usuario. Por este motivo, se vuelve imperativo el uso del lenguaje de 

programación CSS, no solo debido a su simplicidad, que se refleja en una variedad 

de métodos de aplicación, sino también por su capacidad para mejorar la 

accesibilidad y la usabilidad de la aplicación web. Además, al emplear CSS de 

manera efectiva, se logra una presentación de la información más clara y atractiva, 

lo que finalmente se traduce en una experiencia positiva para el usuario, mejorando 

significativamente la calidad y el rendimiento del aplicativo web. 

2.2.6.3 HTML. 

Se utiliza este lenguaje que define la estructurar de la página web que se 

emplea en definir los textos para incluir enlaces de páginas o documentos donde 

muestra su contenido. De acuerdo con Aguirre (2021) dice que no es un lenguaje 

de programación solo sirve para crear paginas estáticas mediante atributos, 

elementos y etiquetas para diseñar en un navegador mostrando diversos 

elementos de la página web. Tiene uso de manera gratuito y es de código abierto 

compatibles con todos los navegadores interpreta y muestra el contenido de 

manera adecuada.  

La web tiene su propia estructura de cada parte donde su software sirve 

como lenguaje para etiquetar texto es componente para construir páginas con 
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bloques interconectados. Tal como lo menciona Paniagua (2021) es una página 

que se pude acceder a través de un navegador para mostrar de manera ordenada 

y clara es conocido en publicar información. Por ello se utilizó este lenguaje 

dinámico y flexible donde demuestra diversos elementos que deben ser 

estructurados en parte, permite mejorar el estilo y atributos que proporcionan 

información adicional sobre la página web.  

2.2.6.4 JavaScript. 

Es un lenguaje de programación que se utiliza para realizar páginas web, lo 

adoptaron para añadir interacción a los sitios y aplicaciones web, donde se ejecuta 

en el navegador web. Como lo indica Luna (2019) el cual menciona que es un 

lenguaje sencillo y versátil para el desarrollo web dinámico tiene amplias 

funcionalidades con elementos de la página que le permite al desarrollador crear 

de manera interactiva y tener funciones donde mejoran la experiencia del usuario. 

Por esta razón, el uso de este lenguaje es muy habitual en la programación web, 

se consideró adecuado porque al estar alojado en el ordenador del usuario los 

efectos son dinámicos y rápidos para los programadores.  

Es una herramienta que está diseñada para ser ejecutada por el usuario en 

cualquier navegador siendo interactiva uso de su propio servidor. Citando a Casado 

(2020) anteriormente las páginas eran estática con la creación de JavaScript surgió 

la aplicación web dinámica que es interacción de los usuarios hasta que evoluciono 

dando uso en navegadores web con interfaz del usuario con su propio servidor 

puede acceder a la base de datos y intercambio de datos es un programa de 

instrucciones para ser ejecutadas por un ordenador. Por esta razón es necesario 

el uso de esta herramienta ya que radica la necesidad de integrar elementos en la 

página web. 

2.2.6.5 MySQL.  

Para el desarrollo de la propuesta tecnológica se utilizó el sistema gestor de 

datos MySQL. Se escogió a este ya que “es un sistema de administración de bases 

de datos relacionales rápido, sólido y flexible. Es ideal para crear bases de datos 

con acceso desde páginas web dinámicas o para cualquier otra solución 

profesional” (Urtiaga, 2020, p. 7) .Por ende, este sistema de administración de base 

de datos permitió un manejo eficiente y seguro de la información necesaria para la 

administración de la cadena de suministros del embarque de banano en la hacienda 
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Bamboo 2, ofreciendo una alta capacidad para procesar y almacenar datos 

relacionales de manera rápida y confiable. 

En el nivel informático actual, se reconoce la importancia de tener una base 

de datos estable y rápida para el correcto manejo y almacenamiento de la 

información. Por esta razón, se ha decidido utilizar una base de datos en el proyecto 

de desarrollo del aplicativo web ya que “son herramientas de administración y 

soporte técnico que permiten un aprendizaje automático desde la base de datos, 

integrando aplicaciones y servicios web para un mejor aprovechamiento de la 

información” (Baca, 2022, p. 17). Por ende, es esencial contar con un sistema de 

almacenamiento y manejo de datos eficiente, ya que esto permitió administrar 

correctamente la información desde la hacienda hasta el proceso de embarque, 

asegurando la trazabilidad y calidad del producto. 

2.2.6.6 MySQL Workbench. 

El uso de este programa permite administrar la base de datos remotamente 

desde el ordenador dar acceso al servidor a tu dirección IP, cuando accedas a las 

herramientas veras lista de la base de datos asociadas a tu cuenta. Bernabé (2024) 

comenta que, es una herramienta grafica que posee una gran variedad de 

funcionalidades es creado por Oracle con el objetivo de generar código SQL, es 

capaz de visualizar esquemas y realizar consultas con el fin de administrar los 

usuarios. Por ende, MySQL Workbench fue de utilidad para el diseño y la 

administración de la base de datos relacional, permitiendo la creación de modelos, 

generación de códigos y optimización de consultas para la realización de tareas 

con condición administrativa sobre servidores de MySQL. 

2.2.6.7 Postman. 

Se dispone el uso de esta aplicación por sus herramientas nativas para los 

sistemas operativos permite realizar petición de una manera simple para testear 

APIs de tipo REST de manera propias o de terceros. Aguirre (2022) menciona que, 

no se requiere de ningún otro software, su instalación Postman es sencilla una vez 

descargado y ejecutado te muestras dos opciones utilizando los datos o ingresar 

en modo free se refiere que tienes que exportar el data, da con objetivo de 

sincronizar todas tus colecciones e historial de tu cuenta. Por lo cual facilita la 

colaboración entre equipos al permitir compartir colecciones y configuración de 

entorno, ayuda mejorar la eficiencia del desarrollo, calidad de software a garantizar 

que el sistema funcione correctamente y sus interacciones se den de manera fluida. 
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2.2.6.8 Xampp. 

Para el desarrollo del sistema se utilizó la herramienta de manejo xampp ya 

que es útil para el desarrollador. Por este motivo, se determinó el uso de xampp en 

el proyecto porque “es una distribución de apache donde incluye tipos de licencia 

libres, el cual permite una instalación de manera local, lo que pone a disposición 

las pruebas de entorno tales como los sistemas operativos de Windows, Linux y 

Mac Os X”. (Carrión, Noriega, & Castillo, 2019, p. 4). Por esta razón, fue necesario 

emplear un sistema para la gestión del servidor en la plataforma de código libre, 

dado que el proceso de instalación se caracteriza por su simplicidad y facilidad de 

uso. Además, la elección de esta solución fue conveniente ya que permitió facilitar 

la implementación del servidor, brindando un acceso eficiente a la plataforma de 

código libre. 

2.2.7 Pruebas de Software 

2.2.7.1 Pruebas de caja negra.  

Las pruebas de caja negra desempeñan un papel fundamental en la 

evaluación de sistemas informáticos garantizando que funcionen de acuerdo a las 

especificaciones y requisitos establecidos. Según Quintero et al. (2019) los cuales 

indican que, en la teoría de sistemas y la física, se define una caja negra como 

aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe 

y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento 

interno, es decir, se centra en entender cómo interactúa con su entorno, sin 

profundizar en los detalles internos de su funcionamiento. Por este motivo, las 

pruebas de caja negra tienen bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su 

interfaz, pero no necesariamente se conocen los detalles de su funcionalidad 

interna, ósea, su código, lo que resulto crucial al momento de realizar las pruebas 

de caja negra en el aplicativo web. 

El uso de prueba de cajas negras es necesario tener en cuenta su interfaz 

externa permiten obtener un conjunto de categoría de entrada que ejercen los 

requisitos funcionales. Campos y López (2022) dice que se centran en las funciones 

de software donde definen con técnica el análisis de la funcionalidad del sistema, 

pero no cuenta con la estructura interna del código. Por esta razón la prueba de 

caja negra se enfoca en la entrada y salida del software en base a sus requisitos 

con la validación de los recursos funcionales que se realiza sin conocimientos de 

componentes internos del sistema. 
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2.2.7.2 Pruebas de usabilidad. 

Las pruebas de usabilidad son importantes para el diseño y desarrollo de 

aplicaciones o aplicativos webs. De acuerdo con Albornoz et al. (2019) los cuales 

indican que, estas pruebas permiten evaluar el grado de usabilidad del aplicativo a 

través de la observación de la interacción de los usuarios de prueba con ellos, 

algunas de sus características clave incluyen la obtención inmediata de resultados, 

el uso de espacios físicos aislados y la monitorización constante de las acciones 

de los usuarios mediante equipos técnicos especializados. Por esta razón, la 

implementación de pruebas de usabilidad fue de utilidad en el proyecto, ya que, 

este enfoque permitió identificar elementos de la interfaz que no estaban de manera 

óptima, lo que a su vez contribuyo a mejorar la eficiencia con la que los usuarios 

realizaron los registros dentro del aplicativo web. 

Es fundamental la prueba de usabilidad para que el usuario pueda 

interactuar con el sistema web. Wood (2022) comenta que entender las 

necesidades y habilidades del usuario reduce la probabilidad de cometer errores, 

tiene que tener interacción para dar mejoras en el diseño con la estructura de la 

información siendo más rentable donde garantiza más confianza con el sistema. 

Por ello, es esencial considerar el uso de prueba de usabilidad para identificar las 

dificultades que el usuario pueda tener al momento de utilizar el aplicativo web. 

2.2.7.3 Pruebas de aceptación. 

Las pruebas de aceptación son importantes al momento de realizar la 

evaluación del sistema, ya que se centran en su comportamiento y capacidades en 

el entorno real. De acuerdo con Diaz et al. (2020) los cuales mencionan que, en 

este nivel es esencial tener en cuenta varios elementos, como la verificación del 

sistema para su uso por parte de los usuarios, las pruebas se llevan a cabo 

utilizando el entorno del cliente, lo que permite la reproducción de posibles fallos 

en ese entorno real. Por lo tanto, la implementación de pruebas de aceptación de 

usuarios, fue de gran utilidad para asegurarnos de que el sistema cumpla con los 

requisitos y expectativas de los usuarios. Además, esto permitió identificar 

problemas en el aplicativo antes de su implementación completa en su entorno de 

ejecución final, lo que resulto en un producto satisfactorio para el usuario. 
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2.3 Marco legal  

 La propuesta tecnológica se relaciona con la Constitución de la República 

del Ecuador, ya que la Asamblea Nacional Constituyente  (2008) indica que:  

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes 
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las 
culturas y la soberanía, tendrá como finalidad: 1. Generar, adaptar y difundir 
conocimientos científicos y tecnológicos. 2. Recuperar, fortalecer y potenciar los 
saberes ancestrales. 3. Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la 
producción nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de 
vida y contribuyan a la realización del buen vivir. (p. 117) 
 

Por ende, se debe garantizar el aumento de la productividad mediante 

tecnologías de información que ayuden a manejar de forma eficiente los procesos 

en la hacienda Bamboo 2. El uso del sistema oportuno para la cadena de suministro 

de embarque del banano incrementa la productividad de la hacienda. 

De igual manera se relaciona con la Ley Orgánica de Protección de Datos 

Personales Presidencia de la República del Ecuador ya que:   

Art. 66.-Aplicación de medidas correctivas. -La Autoridad de Protección de Datos 
Personales, en el marco de esta ley, previo informe de la unidad técnica 
competente, aplicará para cada caso las medidas correctivas citadas en el 
artículo anterior, que permitan corregir, revertir o eliminar las conductas 
contrarias a la presente ley, su reglamento, directrices, lineamientos y 
regulaciones emitidas por la Autoridad de Protección de Datos Personales y 
normativa sobre la materia. (Asamblea Nacional, 2021, p. 29) 
 

Por esta razón, se debe garantizar la seguridad de almacenamientos de 

datos que se manejan para evitar acceso no autorizado o pérdida de información 

en la empresa Bamboo 2. 

La Ley de ordenación y fomento de la calidad alimentaria guarda relación 

con el proyecto, ya que la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura (2003) indica que: 

Todas aquellas explotaciones agrícolas y empresas, así como las posteriores 
actividades que de forma coordinada añaden valor, que producen determinadas 
materias primas agrícolas y las transforman en productos alimentarios concretos 
que se venden a los consumidores finales y se desechan después de su uso, de 
forma que resulte rentable en todo momento, proporcione amplios beneficios 
para la sociedad y no consuma permanentemente los recursos naturales. (p. 9) 

 
La ley ya mencionada tiene relación con el proyecto debido a que esta 

establece normas y principios que garantizan la calidad y seguridad alimentaria en 

la cadena de suministros del banano, así como las relaciones justas y equilibradas 
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entre los diferentes agentes involucrados en su producción y comercialización en 

la hacienda Bamboo 2. 
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3. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Enfoque de la investigación 

El proyecto adoptó un enfoque cualitativo en su investigación, ya que se 

considera apropiado debido a la naturaleza del tema de investigación, que involucra 

la percepción y las opiniones del administrador sobre el proceso de producción de 

banano en la hacienda "Bamboo 2" de la Razón Social GODDCORP. El enfoque 

cualitativo permitió capturar la complejidad y la riqueza de los datos cualitativos, 

tales como las entrevistas y las observaciones, se brindó una comprensión más 

detallada de los procesos implicados en la gestión del proceso de producción de 

banano. Además, este enfoque cualitativo facilito la identificación de necesidades 

y oportunidades de mejora en el manejo de datos en la hacienda. 

3.1.1 Tipo de investigación 

En este caso, se han seleccionado los siguientes tipos de investigación para 

abordar de manera efectiva los objetivos planteados y obtener resultados 

pertinentes y confiables en el desarrollo del proyecto. 

3.1.1.1 Investigación descriptiva. 

Este tipo de investigación describe la información detallada sobre la 

situación o eventos de la hacienda que se buscan para especificar los procesos 

que se van a mejorar y que se presenta en un análisis con el fin de evaluar los 

aspectos importantes, tal como lo mencionado por Guevara et al. (2020) los cuales 

argumentan que, la investigación descriptiva se encarga de identificar y puntualizar 

las características de la población que se está estudiando, esta forma de 

investigación científica se centra en el registro, análisis e interpretación de la 

naturaleza actual, la composición y los procesos de los fenómenos en estudio, su 

enfoque se dirige hacia la identificación de conclusiones dominantes y cómo las 

personas, grupos o cosas se comportan o funcionan en el presente. Por esta razón, 

este tipo de investigación desempeña un papel fundamental al describir y analizar 

las características de la hacienda Bamboo 2 de la razón social GODDCORP, utilizó 

criterios sistemáticos, proporcionando así, una visión detallada de la estructura y el 

comportamiento de los fenómenos en estudio, lo que permitió una mejor 

comprensión y comparación con otras fuentes de información. 

3.1.1.2 Investigación aplicada. 

Este tipo de investigación tiene como objetivo la aplicación práctica de los 

resultados obtenidos para dar solución del problema que tiene la bananera sobre 
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el registro de sus datos, se centra en identificar las falencias existentes en esa 

gestión de datos y mejorar los inconvenientes encontrados tales como que 

registran sus datos en un cuaderno para luego pasarlos a una tabla de Excel, con 

el fin de brindar mejoras en el registro de los datos y las actividades llevadas a cabo 

en la hacienda bananera, siendo fundamental para garantizar que los hallazgos y 

las recomendaciones sean útiles y tengan un impacto real en el contexto estudiado. 

En este caso, se busca mejorar la gestión de datos y las actividades agrícolas en 

la hacienda, con el objetivo de optimizar los procesos y obtener resultados más 

eficientes. 

3.1.1.3 Investigación documental. 

La investigación realizada fue de tipo documental, se implicó iniciar el 

proceso de indagación de información a través del análisis de fuentes 

documentales, implicando así, la revisión de trabajos y estudios realizados por 

otros autores, los cuales se utilizaron como referencia para abordar la problemática 

en estudio. Este enfoque de investigación se llevó a cabo mediante una técnica de 

recopilación de datos, pero no se buscó obtener datos nuevos, sino más bien se 

enfocó en el análisis y la interpretación de información ya existente. La información 

relevante se encontraba en el lugar donde se desarrollan las actividades que son 

primordiales para el análisis situacional de la hacienda, siendo así, un enfoque 

valioso para adquirir conocimientos y comprender en profundidad la situación 

objeto de estudio. Al revisar y analizar información previa, se pueden identificar 

patrones, tendencias y posibles soluciones que contribuyan a abordar la 

problemática planteada. Por esta razón, el enfoque documental utilizado en esta 

investigación permitió recopilar y analizar información relevante proveniente de 

fuentes documentales, como trabajos de otros autores, facilitando así el análisis 

situacional de la hacienda Bamboo 2 y proporcionando una base sólida para el 

estudio de la problemática planteada. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de investigación seleccionado para este proyecto se considera no 

experimental, se centró en la recopilación de información necesaria para alcanzar 

los objetivos establecidos. En este enfoque, no se manipularon variables, sino que 

se utilizó una técnica de observación y recopilación de datos. Este enfoque no 

experimental es apropiado para el proyecto, ya que se busca comprender y analizar 

fenómenos o situaciones existentes sin intervenir en ellos. Al no manipular 
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variables, se evita la introducción de sesgos o influencias artificiales en los 

resultados. En cambio, se enfoca en recopilar datos de manera objetiva y observar 

los patrones y relaciones que existen entre ellos. Esto permitió obtener una 

comprensión profunda de la temática y generar conclusiones basadas en evidencia 

sólida. Además, al utilizar un diseño no experimental, se puede aprovechar la 

disponibilidad de datos existentes y recopilar información de diversas fuentes, 

como registros o entrevistas. Esto brinda la oportunidad de obtener una perspectiva 

más amplia y enriquecedora sobre el tema de investigación.  

3.2 Metodología 

Las metodologías tradicionales, como el Rational Unified Process (RUP), 

han demostrado ser altamente eficientes en la aplicación de técnicas de gestión y 

prácticas para el desarrollo de software no escalable, así como lo mencionado por 

Vera et al.(2019) los cuales señalan que, las metodologías de desarrollo de 

software tradicionales que se adaptan a los requerimientos del cliente y al contexto 

específico facilitan el desarrollo y la implementación del sistema, fomentando una 

mayor interacción entre el equipo desarrollador y el usuario, además, promueven 

una documentación estructurada y detallada que sirve como referencia futura para 

el sistema, permitiendo un manejo eficiente de la tecnología y los medios de 

desarrollo. Por esa razón, se implementó una metodología basada en RUP, ya que, 

con esta se logró un trabajo eficiente que satisfaga tanto a la parte desarrolladora 

de software como al usuario final. Además, el resultado será un sistema que cumpla 

de manera eficaz y oportuna con todos los requerimientos, incentivando el uso de 

esta metodología para alcanzar un nivel óptimo de satisfacción para todas las 

partes involucradas. Esta metodología consta de las siguientes fases: 

3.2.1  Inicio  

En esta fase, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con el 
establecimiento de los fundamentos y la planificación del proyecto. En primer 
lugar, se verificó el alcance del proyecto y se abordó el tema de investigación. 
Además, se realizó la ficha de observación, donde se recopilaron datos 
relevantes a través de la observación directa de los procesos en la hacienda, 
tal como se muestra en la Tabla 3.  

Aspectos a observar del proceso de la Bananera. Asimismo, se llevó acabo 

la ficha de entrevista, que permitió recopilar información a través de preguntas y 

respuestas directas al administrador de la hacienda para la gestión del proceso de 

producción de banano. Los resultados de estas fichas de observación y entrevista 

serán analizados para obtener conclusiones relevantes. Por otro lado, se procedió 
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a definir los objetivos generales y específicos del proyecto, que proporcionaron una 

guía clara sobre los resultados que se espera alcanzar. Además, se llevó a cabo el 

análisis de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, lo que permitió 

identificar las funcionalidades y características necesarias para el desarrollo del 

software. 

3.2.2 Elaboración 

En esta fase, se llevaron a cabo una serie de actividades que permitieron un 

análisis detallado y una definición precisa del sistema a construir. En primer lugar, 

se realizó el diseño de caso de uso, donde se identificaron las funcionalidades 

principales del sistema y las interacciones entre los actores y el sistema, los cuales 

se muestran en el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.10. A 

continuación, se procederá al diseño de diagramas secuenciales, donde se 

establecerán las relaciones y estructuras de las secuencias del sistema, tal como 

se muestra en el Elaborado por: Los Autores, 2023 

1. Seguidamente, se elaboró la base de datos mediante MySQL. Además, 

se realizó la revisión del cronograma de actividades para ajustar y planificar de 

manera efectiva el desarrollo del proyecto. Asimismo, se llevó a cabo el análisis de 

requerimientos adicionales para considerar posibles cambios o mejoras en el 

sistema. Los diagramas de casos de uso permitieron profundizar en los escenarios 

específicos del sistema y su interacción con los usuarios. Para respaldar el diseño 

y la toma de decisiones, se llevó a cabo una investigación documental exhaustiva. 

En conjunto, estas actividades permitieron establecer una base sólida y detallada 

para el desarrollo del sistema. 

3.2.3 Construcción  

En esta fase, se llevaron a cabo una serie de actividades enfocadas en la 

implementación y desarrollo del sistema, mediante la utilización de herramientas 

de programación Open Source tales como PHP, CSS y MySQL. En primer lugar, 

se programó el módulo de seguridad, que se encargó de garantizar la protección y 

control de acceso a la información por medio de tres usuarios, el usuario del 

administrador el cual es para el encargado de administrar los registros de la 

hacienda Bamboo 2, el de técnico que lo utilizará el encargado del aplicativo web 

con el fin de verificar que todo funcione correctamente y el usuario de secretaria, el 

cual servirá de ayuda al administrador de ser requerida para que realice el ingreso 

de los datos de los procesos de la hacienda. Seguidamente, se procedió a la 
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programación del módulo de registros básicos, donde se gestionaron los datos 

esenciales del sistema. A continuación, se programaron los módulos de cosecha y 

empaque, guía de remisión, inventario, administración, evaluación de campo e 

informes, los cuales permitieron el funcionamiento y gestión eficiente de diferentes 

aspectos del sistema. Durante esta fase, se realizó la prueba de caja negra para 

asegurar la correcta interacción entre los diferentes módulos y la integridad de los 

datos tal como se muestra en el Elaborado por: Los Autores, 2023 

. Posteriormente, se realizó la prueba de usabilidad para tener en cuenta la 

opinión del usuario sobre el uso del aplicativo y saber el nivel de satisfacción que 

tuvo con él, la cual se muestra en el ¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia., Además, se llevó a cabo el registro de los datos reales para poblar el 

sistema con información relevante. Estas actividades se desarrollaron, con el 

propósito de avanzar en la implementación del sistema y garantizó su correcto 

funcionamiento y operatividad. 

3.2.4 Transición  

En esta fase, se llevaron a cabo una serie de actividades que permitieron el paso 

del sistema desarrollado a su entorno de ejecución final. En primer lugar, se 

procederá a la instalación y prueba del software en el entorno donde será utilizado 

de forma definitiva, asegurándose de su correcto funcionamiento y compatibilidad 

con el entorno. Además, se elaboró el manual técnico, que brindó información 

detallada sobre la arquitectura, configuración y funcionamiento interno del sistema, 

facilitando su mantenimiento y futuras actualizaciones, tal como se muestra en el 

Elaborado por: Los Autores, 2023 
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. También se creó el manual de usuario, que proporciono instrucciones 

claras y concisas sobre cómo utilizar el sistema, permitiendo a los usuarios 

comprender su funcionamiento y aprovechar al máximo sus funcionalidades, el cual 

se muestra en el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.. Una vez 

que el sistema estuvo listo para su implementación, se realizó la subida del software 

al hosting, asegurándose de que esté disponible y accesible para su uso por parte 

de los usuarios. Estas actividades se llevaron a cabo con el objetivo de garantizar 

un correcto funcionamiento del sistema en su entorno de ejecución final. 

3.2.5 Recolección de datos 

3.2.5.1 Recursos.  

3.2.5.1.1 Recursos Humanos. 

Estudiantes: Asencio Chalen Judie Elizabeth y Mendoza Mora Pablo Agustin 

Docente guía: Ing. William David Bazán Vera 

Personal de la hacienda: Edison Geovanny Medina Román (Administrador) 

3.2.5.1.2 Recursos Tecnológicos. 

Xampp (v8.0.7-0)  

Visual Studio Code (v1.57.1) 

PHP (v1.42.14434) 

MySQL (v8.0.25.0) 

Hosting y dominio web 

Laptop HP  

3.2.5.1.3 Recursos bibliográficos. 

Las fuentes bibliográficas utilizadas en el proyecto fueron las siguientes: 

libros, tesis, revistas científicas y páginas web, las cuales desempeñaron un papel 

fundamental en la investigación y generación de conocimiento. Estas fuentes 

ofrecieron información importante, los libros proporcionaron bases sólidas para 

poder comprender mejor los conceptos fundamentales y las teorías existentes 

sobre el tema en cuestión, brindando una visión completa y bien fundamentada. 

Las tesis proporcionaron valiosas fuentes de información, ya que representaban 

investigaciones originales realizadas por académicos y expertos en el campo. 

Estas tesis brindaron ideas novedosas, hallazgos empíricos y análisis exhaustivos 

que enriquecieron la investigación y aportaron perspectivas únicas al proyecto. Las 

revistas científicas jugaron un papel importante en la obtención de información 

actualizada y respaldada por la comunidad científica. Lo que garantizó la calidad y 
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confiabilidad de la información presentada. Además, esta clase de investigación y 

los avances científicos encontrados establecieron un marco teórico sólido y 

contribuyeron al desarrollo del proyecto. Por otra parte, las páginas web ofrecieron 

una fuente rápida y accesible de información adicional. Aunque se debe tener 

precaución al utilizar páginas web debido a su diversidad y nivel de confiabilidad 

variable, se seleccionaron cuidadosamente aquellas de instituciones académicas, 

organizaciones profesionales y expertos reconocidos en el campo. Estas páginas 

web brindaron datos, estadísticas, estudios de casos y perspectivas actualizadas 

que complementaron la investigación. Por ende, estas fuentes bibliográficas 

utilizadas en el presente proyecto proporcionaron una base sólida de conocimiento 

respaldada por expertos y permitieron abordar el proyecto desde diversas 

perspectivas. Además, la combinación de estas fuentes confiables y de autoridad 

fortaleció la calidad y la credibilidad de la investigación realizada, enriqueciendo el 

proceso y los resultados obtenidos. 

3.2.5.1.4 Presupuesto del proyecto. 

Los materiales a utilizar en el proyecto son los siguientes:  

Visual Studio Code (PHP): Se utilizó este entorno de desarrollo integrado 

(IDE) para programar en el lenguaje PHP. No tiene un costo asociado, ya que es 

una herramienta de código abierto y gratuito. 

MySQL: Se utilizó este sistema de gestión de bases de datos relacional. Al 

igual que Visual Studio Code, es una herramienta de código abierto y gratuito. 

Hosting y dominio web: Se necesitó contratar un servicio de hosting y 

registrar un dominio web por un período de 12 meses. El costo total estimado es 

de $200.00. 

Laptop HP: Se utilizó una laptop HP como equipo de trabajo para desarrollar 

el proyecto. El costo estimado es de $500.00. 

PHP: Se utilizó el lenguaje de programación PHP para el desarrollo del 

proyecto. Al igual que los otros lenguajes mencionados, es de código abierto y 

gratuito. 

CSS: Se utilizó CSS (Cascading Style Sheets) para el diseño y estilización 

de la interfaz del proyecto. Es un lenguaje de marcado que también es gratuito. 

Internet: Se necesitó acceso a internet para la investigación, desarrollo y 

comunicación del proyecto. El costo estimado es de $30.00. 
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Transporte: Se contempla un presupuesto de $15.00 para gastos de 

transporte relacionados con el proyecto. 

El presupuesto total estimado necesarios para el proyecto es de $745.00. 

Tal, como se muestra en la ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.. 
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3.2.5.2 Métodos y técnicas. 

Los métodos y técnicas a utilizar son los siguientes: 

3.2.5.2.1 Método Analítico. 

El método analítico se empleó con el propósito de descomponer un 

problema complejo en partes más pequeñas, con el objetivo de comprender sus 

características y lograr una comprensión más profunda. Este enfoque se basa en 

el análisis riguroso de los datos recopilados, con el fin de identificar y comprender 

cada uno de los resultados obtenidos. A través de este método, se busca obtener 

una comprensión más profunda sobre los procesos que se realizan en la hacienda 

Bamboo 2 razón social GODDCORP y de los factores que influyen en ella. 

3.2.5.2.2 Método Inductivo. 

Este método se utilizó en el proceso de desarrollo del sistema con el 

propósito de comprender los requisitos y el comportamiento necesarios. Este 

enfoque permitió recopilar datos detallados mediante observaciones y entrevistas, 

proporcionando una base empírica para la toma de decisiones en el diseño del 

aplicativo web. Además, este enfoque inductivo no solo facilitó la adaptación del 

aplicativo a las necesidades reales de los usuarios, sino que también contribuyó a 

la creación de una solución a los problemas de gestión de datos en la cadena de 

suministros de embarque de banano de la hacienda. 

3.2.5.2.3 Método Deductivo. 

Este método se empleó con el propósito de identificar y analizar el problema 

en cuestión. Este enfoque estructurado permitió una evaluación más precisa y 

eficiente del problema, al alinear el análisis con principios teóricos previamente 

establecidos, lo que logró la resolución del problema. Además, el desarrollo del 

sistema, permitió la creación de especificaciones detalladas para los 

requerimientos. Esto implicó establecer un conjunto de reglas y pasos lógicos que 

se utilizaron para detectar posibles errores o inconsistencias en el software. De 

esta manera, se garantizó la coherencia y funcionalidad del software resultante. 
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3.2.5.2.4 Técnica de la Observación.   

En la hacienda "Bamboo 2" de la Razón Social GODDCORP, se llevaron a 
cabo una serie de procesos que requieren una búsqueda exhaustiva de 
información, esta búsqueda de información tiene como objetivo obtener 
datos relevantes y confiables que permitan comprender de manera más 
precisa los diversos aspectos relacionados con la investigación en curso, tal 
como se muestran en La Tabla 3.  

Aspectos a observar del proceso de la BananeraPor tanto, se llevó a cabo 

el proceso de observación con el fin de obtener información relevante sobre el 

funcionamiento de la cadena de suministros, su impacto en la productividad y el 

desempeño financiero de la hacienda Bamboo 2. 

 3.2.5.2.5 Técnica de la Entrevista. 

Esta técnica es empleada con el propósito de recopilar información relevante 

sobre las necesidades primordiales en cuanto al registro de datos necesarios para 

el adecuado funcionamiento del sistema que va a ser utilizado por el administrador 

y la secretaria de la hacienda "Bamboo 2" de la Razón Social GODDCORP 

enfocándose en obtener información directa de los usuarios clave con el fin de 

comprender mejor sus requerimientos y garantizar un uso efectivo del sistema en 

relación al proceso de producción de banano, tal como se muestra en el Anexo Nº 

5: Resultados de la entrevista. 

3.2.6 Análisis estadístico 

No se realizó un análisis estadístico en este proyecto debido a que se limitó 

a la entrevista únicamente con el administrador de la hacienda Bamboo 2, 

perteneciente a la razón social GODDCORP. Dado que la muestra se reduce a un 

solo participante, no se cumplen los requisitos para llevar a cabo un análisis 

estadístico. Por lo tanto, la información recopilada se centró en las respuestas 

proporcionadas por el administrador durante la entrevista, lo que permitió obtener 

una comprensión más detallada de sus perspectivas, necesidades y opiniones 

relacionadas con el proyecto en cuestión. 
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4. RESULTADOS 

4.1 Realización de análisis exploratorio de los datos recopilados y 

almacenados relevantes de la bananera mediante observación y entrevista, 

para la determinación de los requerimientos para la elaboración del aplicativo 

web. 

El aplicar análisis exploratorio de datos mediante técnicas de observación y 

entrevista, ha demostrado ser un pilar fundamental en el proceso de desarrollo del 

aplicativo web, a través de la implementación de estas técnicas, se logró recopilar 

datos valiosos sobre las necesidades y desafíos específicos para la gestión de la 

cadena de suministro de embarque de banano en la razón social Goddcorp, 

hacienda Bamboo 2. 

4.1.1 Resultado de la Ficha de Observación. 

Como resultado de la técnica de observación en el proceso de producción 

la cual se muestra en el Anexo Nº 3: Resultados de la ficha de observación, los 

productores utilizan bolsas para cubrir los racimos de banano que proteja el fruto 

del daño ocasionado por insectos o por el roce de aplicación de producto químico, 

el registro de cosecha donde se registra la cantidad de cosecha que se dan por día, 

la preparación por lotes es la construcción de canales de riego y drenaje, la limpieza 

del área, se prepara el suelo para facilitar la germinación de semilla o el 

establecimiento de la planta, control de enfermedades se basa en la medida de 

prevención y tratamiento el uso de productos para la protección de la planta con 

capacitación del  personal para garantizar la producción de la hacienda, cuidado y 

mantenimiento del cultivo de banano que implica el cuidado adecuado que sea de 

manera constante para control de plagas, fertilizantes y nutrientes, clasificación de 

los frutos de banano es el tamaño, calidad en el empaque son en cajas a su vez el 

contendedor para su transporte así llega a su destino, proceso de exportación 

implica la exportación del banano o mercado incluye todos los requisitos adecuado 

para el cumplimiento de sus normas de seguridad alimentaria, en el proceso de 

gestión de inventario es tener las condiciones óptimas en el almacenamiento para 

no afectar al proceso productivo garantizando su alineación con los requisitos y 

desafíos reales de la razón social Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

4.1.2 Resultado de la Entrevista. 

Como resultado de aplicar la técnica de entrevista, la cual fue realizada al 

administrador de la hacienda como se muestra en el Anexo Nº 5: Resultados de la 
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entrevista, donde se pudo conocer que el contrato de la empresa se lo realiza de 

manera anual y con una cláusula de 3 a 6 meses, cada contenedor emite guía de 

remisión y sello, al momento del enfunde tiene calendario que es un indicador del 

color de cinta, por cada semana el color de cinta cambia para de esta manera poder 

conocer la edad del banano, una vez llegue a las 10 semana se procede al corte 

de racimo, el cual debe ser calibrado, es transportado por cable o el área donde va 

ser desflorar los racimos van ser desmanados luego lavado con fuerte presión de 

agua para luego separar las manos del raquis para ser cortado y colocar en tina de 

lavado es fundamental en la eliminación desleche, se va a sección de clúster 

depende del empaque que va realizar se procede rociar el tratamiento químico para 

evitar enfermedades en la post cosecha el empaque va el clúster dentro de la caja 

de cartón con un peso de 40 libras y esta es transportada en camiones,  el registro 

de racimo lo hacen de manera manual para después registrar en Excel, el cálculo 

de ratio depende del tiempo y el promedio de caja, embarque está encargado el 

bodeguero, se realizan 5 embarques por semana este enfoque ha brindado una 

base sólida para el desarrollo de soluciones efectivas y eficientes en la gestión de 

la cadena de suministro de embarque de banano. 

4.1.3 Requisitos funcionales 

Como resultado de los requisitos funcionales establecidos en el ¡Error! No 

se encuentra el origen de la referencia., se ha logrado proporcionar una 

autenticación efectiva de la identidad del usuario. Además, se ha implementado un 

registro detallado de los datos de autenticación para garantizar la seguridad de la 

información. Esto, a su vez, ha permitido un mejor control y registro de la 

información de la producción en la hacienda y la gestión eficiente de los datos, 

adicionalmente, el aplicativo web ha demostrado su capacidad para recopilar 

información esencial, como la cantidad de bananos cosechados, la fecha de 

cosecha y el lugar de recolección, así como, para realizar registros y seguimiento 

de los racimos cortados, también permite generar informes detallados sobre la 

cantidad de bananos rechazados, lo que contribuye a un mejor seguimiento de las 

actividades de producción de la hacienda. Para la gestión de datos, el sistema 

permite al administrador acceder y almacenar la información obtenida en los 

reportes y consultas, así como el registro de datos para la guía de remisión y 

registro de los proveedores. En cuanto a la generación de informes, el sistema 

satisface los requisitos al proporcionar informes al administrador sobre el control 
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total del proceso de producción y reportes que detallan la cantidad de banano 

producido y vendido, también cumple con la emisión de informes de producción 

para la exportadora y la generación de informes de análisis de datos que ayudan 

al administrador a tomar decisiones informadas sobre la producción de banano. 

4.1.4 Requisitos no funcionales 

El aplicativo web ha logrado cumplir con los requisitos no funcionales 

establecidos en el Anexo Nº 7: Requisitos no Funcionales, permitiendo el ingreso 

al sistema mediante el registro de usuario y contraseña, asimismo, está disponible 

para el usuario siempre que sea requerido y ofrece la capacidad al usuario principal 

de administrar y asignar roles a usuarios secundarios para otorgar los permisos 

necesarios, por otro lado, se ha garantizado la compatibilidad con cualquier tipo de 

navegador y se ha asegurado de que las herramientas de desarrollo sean 

compatibles con el sistema operativo Windows. El aplicativo web permite la 

recuperación de contraseñas a través de mensajes enviados al correo electrónico 

del usuario en caso de olvido y muestra mensajes o avisos en caso de errores 

cuando sea necesario, en cuanto al rendimiento, se ha logrado que el tiempo de 

ejecución de los procesos en el aplicativo esté en el rango de 10 a 30 segundos, 

teniendo en cuenta la velocidad de la red que posee el usuario, ya que una red 

lenta podría provocar tiempos de ejecución más largos de lo previsto. Además, se 

ha implementado un límite de 3 intentos para ingresar a la cuenta del usuario, con 

la posibilidad de bloqueo temporal y notificación por correo en caso de intentos 

fallidos. 

El sistema garantiza que los cambios o registros realizados en el aplicativo 

sean guardados antes del cierre y que los datos modificados y guardados por el 

usuario se actualicen automáticamente en la base de datos. Además, se ha 

asegurado de que los datos ingresados en el aplicativo web solo sean visibles para 

los usuarios autorizados y se realicen validaciones sobre los datos que el usuario 

desea ingresar. Finalmente, se ha provisto al aplicativo web de un manual de 

usuario para garantizar su uso adecuado y un manual técnico para asegurar su 

adecuado mantenimiento. Como resultado, se ha cumplido exitosamente todos los 

requisitos no funcionales, proporcionando una experiencia de usuario segura y 

eficiente. 
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4.2 Diseño de la estructura y el proceso del sistema, mediante diagramas de 

caso de uso y diagramas de secuencia para la creación de interfaces 

amigables para el usuario. 

4.2.1 Resultado de la Arquitectura. 

Se estableció una arquitectura cliente – servidor la cual se muestra en el 

Anexo Nº 10: Diagramas de casos de uso, donde los usuarios principales son el 

administrador, secretaria de la hacienda y el técnico, los cuales ingresan a la página 

web para realizar el registro de los datos los cuales fueron almacenados en la base 

de datos, en el proceso de desarrollo de la estructura y diseño del sistema web, se 

llevaron a cabo importantes etapas de planificación y diseño.  

4.2.2 Diagramas de casos de Uso. 

Para lograr una interfaz eficiente y amigable, se optó por la creación de 

diagramas de casos de uso como se pueden ver en el Anexo Nº 10: Diagramas de 

casos de uso, por medio de los cuales se puede identificar los objetos que 

interactúan con el sistema final asegurando así una navegación de manera fluida y 

efectiva, además los diagramas de casos de uso sirven como una representación 

visual que muestra las diferentes acciones y funciones que los usuarios pueden 

llevar a cabo en el sistema. Al identificar y mapear los casos de usos, se logró una 

comprensión clara de las interacciones previstas entre el usuario y el aplicativo 

web. Esto es esencial para garantizar que los usuarios puedan acceder y utilizar 

las funciones del sistema de manera intuitiva y sin complicaciones innecesarias. 

4.2.3 Diagramas de Secuencia. 

Por otro lado, los diagramas de secuencia los cuales se muestran en el 

Anexo Nº 11: Diagramas de secuencia, complementan este enfoque al describir la 

secuencia de interacciones entre el usuario y el sistema. Estos diagramas detallan 

las diferentes acciones tales como el registro de los datos, la consulta de ellos y su 

almacenamiento en la base de datos. Al proporcionar una representación visual de 

estos flujos de trabajo, se aseguró que el proceso de registro y gestión de datos en 

la bananera se realice de manera eficaz y sin confusiones, en conjunto, la creación 

de estos diagramas contribuyó significativamente a la eficiencia y usabilidad del 

sistema web, al tiempo que simplificó el proceso de registro de datos en la gestión 

de la cadena de suministro de embarque de banano, dando como resultado una 

experiencia más satisfactoria para los usuarios y, en última instancia, en una mejora 

en la productividad y la toma de decisiones dentro de la hacienda Bamboo 2. 
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4.2.3 Base de Datos y Diccionario de datos. 

A través de la implementación de una base de datos construida en MySQL 

y un detallado diccionario de datos los cuales se pueden apreciar en el Anexo Nº 

12: Diagrama de Base de Datos y Anexo Nº 13: Diccionario de datos, se han 

obtenido resultados eficientes y conformes con las necesidades del sistema. Estos 

resultados se han logrado para varias tablas que gestionan la información del 

proceso de producción y comercialización, tal como la tabla de compra que 

gestiona la información sobre las compras y el inventario, registrando detalles como 

el producto, la cantidad, la fecha y la ubicación en la bodega. Asimismo, el 

diccionario de datos también ha sido crucial en la gestión de datos de la evaluación 

de campo, guías de remisión, productos, proveedores, roles y usuarios. Cada tabla 

fue diseñada con campos específicos que recopilan información detallada sobre los 

respectivos procesos y roles del sistema. Incluyendo información sobre dominios, 

claves primarias y foráneas, tipos de datos, restricciones de nulidad y longitud de 

campo. Estos elementos garantizan una gestión eficiente y precisa de la 

información en el sistema, asegurando su integridad y disponibilidad para los 

usuarios. 

4.3 Desarrollo de la interfaz de usuario intuitiva y fácil de usar, mediante 

herramientas de programación Open Source para que los usuarios puedan 

acceder a la información y los informes generados por el aplicativo web. 

La realización de una interfaz de usuario intuitiva y fácil de usar representó 

un paso fundamental en el desarrollo del proyecto. De esta manera, se aseguró 

que el usuario no se pierda ni enfrente obstáculos al utilizar el aplicativo web. Esta 

medida no solo facilita el proceso de registro de los datos de la hacienda Bamboo 

2, sino que también garantiza que la gestión de la cadena de suministro de banano 

se lleve a cabo de manera eficiente y sin complicaciones, por ende, la elección de 

lenguajes de programación como PHP, HTML y CSS desempeñó un papel esencial 

para obtener el resultado esperado para el aplicativo web. Estos lenguajes 

permitieron la creación de una interfaz atractiva y funcional, adaptada a las 

necesidades y preferencias del usuario. 

4.3.1 Uso de los lenguajes Open Source. 

A través del uso del programa Visual Studio Code y la utilización del lenguaje 

de programación PHP, fue posible desarrollar la lógica del aplicativo web, 

permitiendo la gestión eficaz de la información y la interacción con la base de datos. 
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HTML, por su parte, se lo implemento para la estructura y organización del 

contenido en la interfaz, mientras que el desarrollo del código en CSS fue para la 

presentación visual, asegurando una apariencia agradable en todas las pantallas 

desarrolladas, además, JavaScript fue esencial en el desarrollo del aplicativo web, 

ya que proporciono lo necesario para crear experiencias de usuario dinámicas, 

interactivas y eficientes, su capacidad para trabajar en conjunto con HTML y CSS 

lo convirtieron en un componente fundamental en el desarrollo del sistema, MySQL 

por su parte fue útil y esencial a la hora de realizar la base de datos, ya que esta 

permitió el almacenamiento de los datos importantes de la hacienda, teniendo 

como resultado un aplicativo web que no solo cumple con su propósito principal, 

sino que también proporciona una experiencia de usuario óptima, resultando en 

una mayor eficiencia operativa y en una herramienta más efectiva para la toma de 

decisiones y el seguimiento de los procesos en la hacienda. 

4.4 Realización de pruebas de funcionalidad para la verificación del 

funcionamiento correcto del aplicativo web según los requisitos previamente 

establecidos. 

La realización de pruebas de funcionalidad en el aplicativo se convirtió en 

un paso esencial para asegurar su correcto funcionamiento en el entorno de 

ejecución final. Estas pruebas permitieron evaluar exhaustivamente cada 

componente y característica del aplicativo web, garantizando que cumpliera con los 

requisitos previamente establecidos y se comportara de manera consistente y 

confiable, inicialmente, se llevaron a cabo pruebas de caja negra, las cuales se 

enfocaron en evaluar el funcionamiento individual de cada módulo o componente 

del aplicativo. Estas pruebas permitieron identificar posibles errores, anomalías o 

incongruencias en el código fuente y en la lógica de programación. Una vez 

realizadas las correcciones en el sistema para que este no presente inconvenientes 

y se ejecute de forma adecuada en su entorno de ejecución final. Posteriormente, 

se realizó la prueba de usabilidad, con la cual se evaluó cómo el usuario se sintió 

al interactuar entre los distintos módulos del aplicativo web, lo que permitió verificar 

que el aplicativo funcionara correctamente. Una vez que las pruebas se 

completaron con éxito y se resolvieron los problemas identificados, se procedió a 

la implementación del aplicativo en el entorno de producción. Estas pruebas de 

funcionalidad del aplicativo web fueron un paso crítico para garantizar que el 
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sistema estuviera listo para su uso en el entorno real de la razón social Goddcorp, 

hacienda Bamboo 2.  
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5. DISCUSIÓN 

Para la realización del aplicativo web fue necesario aplicar técnicas de 

recolección de datos en la hacienda bananera Bamboo 2 para determinar las 

causas por las cuales no se lleva un correcto control de la producción. En su 

proyecto Zuña et al. (2019) desarrollaron un sistema web utilizado para controlar y 

gestionar la producción de banano en diferentes fases. Para la realización de su 

proyecto utilizaron la metodología en cascada y técnicas de recolección de 

información para obtener los requisitos necesarios para el sistema, lo que 

contribuye al crecimiento y éxito de la bananera. Similar a esto el proyecto utilizó 

entrevista dirigida al administrador de la hacienda Bamboo 2 y fichas de 

observación para mejorar la gestión de datos, enfocándose específicamente en la 

cadena de suministro de embarque banano. Ambos proyectos reconocen la 

importancia de implementar un sistema más adecuado para la gestión de los datos 

de la bananera para que de esta forma se puedan evitar errores y duplicados en 

los registros evitando el uso tradicional de cuadernos y hojas de Excel, además, 

buscan garantizar un funcionamiento eficiente de sus haciendas bananeras 

mediante la utilización de un aplicativo web. 

Tomando esto en cuenta, se procedió a la recolección de datos para dar 

paso a una mejor comprensión del tema y de las necesidades de los usuarios y los 

requisitos del sistema. Esta fase de recolección de datos involucró el análisis de 

documentos y otras técnicas de recopilación de información tal como lo realizaron 

Zambrano y Romero (2020) los cuales recolectaron información de diversas 

fuentes bibliográficas, y con el propósito de analizarla e interpretarla siguiendo 

ciertos procedimientos para asegurar la confiabilidad y la objetividad en la 

presentación de los resultados. Asimismo, para el proyecto se tuvo que recolectar 

información de diversas fuentes con el fin de obtener una visión más completa del 

tema. Esto fue esencial para respaldar un análisis sólido a lo largo del desarrollo 

del proyecto, para lograr este objetivo, se emplearon herramientas como textos, 

documentos y artículos científicos publicados que estaban disponibles en la web. 

Por consiguiente, para la construcción del diseño se utilizó un diagrama 

cliente – servidor que ayudo a llevar a cabo la organización y estructuración 

eficiente de la interacción entre el usuario y el servidor que contiene el aplicativo 

web. Por ende, el haber aplicado un diseño apropiado ayudo en aspectos 

fundamentales para la experiencia del usuario y la eficiencia del sistema. De 



57 
 

 
 

manera similar Casado (2023) realizó un diseño cliente – servidor, con el objetivo 

de que se comprenda mejor la funcionalidad de su proyecto, de manera que, 

organizo y estructuro su sistema para que la experiencia del usuario sea más 

sencilla al momento de utilizarlo. Asimismo, para la realización del proyecto se 

realizó la estructuración detallada del diagrama, lo cual, no solo facilitó la 

comprensión interna del proyecto, sino que también sirvió como guía durante el 

desarrollo y la implementación en todo el proceso de diseño del aplicativo web. 

De igual manera para la construcción del proyecto fue necesario el 

desarrollo de diagramas de casos de uso, con el fin de definir y especificar las 

interacciones y funcionalidades del sistema. La implementación de los casos de 

uso fue esencial para comprender las necesidades del usuario, identificar los 

requisitos del sistema y establecer una base sólida para el diseño y desarrollo de 

la aplicación. Velasco y Bárcenas (2019) los cuales desarrollaron los casos de uso 

como base para la planificación de su proyecto, identificando servicios o funciones 

necesarias que el sistema ofrezca a sus usuarios, contribuyeron a dar forma a las 

funcionalidades del sistema y a mejorar la calidad de su producto final. De manera 

similar se aplicaron los diagramas de casos de uso en el presente proyecto, 

ayudando a la comprensión de las necesidades del usuario y obteniendo así 

buenos resultados al momento de desarrollar el aplicativo web para el uso de la 

bananera de la hacienda Bamboo 2. 

Asimismo, es necesaria la elaboración de una base de datos para el 

aplicativo, ayudando de esta manera al almacenamiento de los registros realizados 

por el usuario, permitiendo que se realicen respaldos de los datos y permitiendo 

generar informes sobre los datos previamente registrados. En su proyecto Kumar 

et al. (2020) para el desarrollo de la base de datos crearon una hoja de datos de 

Backend mediante la utilización de MySQL, implementando ocho tablas y 53 

campos predefinidos para de esta manera almacenar la información de su proyecto 

“Fortalecimiento del mejoramiento del banano mediante la digitalización de datos” 

aplicaron formularios desarrollados en PHP los cuales vincularon a la base de datos 

MySQL a través de código realizado en Microsoft Visual Studio es decir aplicaron 

un esquema PHP – MySQL – PHP. Similar a lo antes mencionado el proyecto utilizó 

una base de datos desarrollada en MySQL, en ella se utilizaron 10 tablas, en las 

cuales se almacenaron los datos ingresados por el usuario mediante campos de 

entrada, desarrollados previamente mediante el lenguaje de programación PHP y 
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enlazados con la base de datos MySQL mediante código realizado en Visual Studio 

Code (editor de código), es decir de manera similar al proyecto de los autores, se 

utilizó un esquema PHP – MySQL – PHP. 

De manera similar, el proyecto llevado a cabo por Mora y Proaño (2022) se 

enfoca en la optimización de la producción de banano en la hacienda Monte 

Redondo mediante la implementación de un sistema web y móvil. Su elección de 

utilizar la metodología XP refleja su enfoque en la agilidad y la adaptación continua 

en el desarrollo de software, en este contexto, el proyecto prioriza la automatización 

de procesos y la actualización constante del inventario de productos. La 

planificación de la producción se destaca como un elemento crucial en este 

esfuerzo, permitiendo la asignación efectiva de recursos y la supervisión detallada 

de las actividades en los lotes asignados. A pesar de que los contextos son 

diferentes, ambos se centran en la gestión de datos, reconocen la importancia de 

evitar errores en la gestión de datos y buscan mejorar la organización y el 

funcionamiento de la bananera, optimizando y mejorando la gestión de datos en la 

cadena de suministro de embarque de banano.  
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

Para el proyecto se aplicaron técnicas de observación y entrevista para 

comprender la gestión de la cadena de suministro de banano en la empresa 

Goddcorp, hacienda Bamboo 2. Se identificaron necesidades y desafíos 

específicos en la gestión de datos en la cadena de suministro de banano. La 

observación permitió identificar detalles tales como, el uso de bolsas para proteger 

racimos, registro de cosechas diarias, preparación del suelo y control de 

enfermedades en el proceso de producción y exportación. Asimismo, las 

entrevistas proporcionaron información sobre contratos anuales, emisión de guías 

de remisión y otros aspectos operativos. Además, el aplicativo web cumplió con 

requisitos funcionales y no funcionales, garantizando la recopilación de datos 

esenciales, seguridad de la información y una experiencia eficiente para los 

usuarios. 

A su vez para el diseño de la estructura y el proceso del sistema web se 

desarrolló una arquitectura cliente-servidor para permitir a los usuarios acceder y 

gestionar datos de manera eficiente en la página web. Se crearon diagramas de 

casos de uso y secuencia para garantizar una navegación fluida del usuario en el 

sistema. Por consiguiente, la implementación de una base de datos en MySQL y 

un diccionario de datos proporcionó una estructura sólida para la gestión de 

información en el proceso de producción y comercialización de banano. Como 

resultado de esto, se logró una arquitectura definida, representaciones visuales 

claras de las acciones de los usuarios y una gestión eficiente de la información. 

Mediante el uso de los lenguajes de programación Visual Studio Code, PHP, 

HTML y CSS se logró el desarrollo del aplicativo web, permitiendo de esta manera 

una buena gestión de los datos de la bananera para la cadena de suministros en 

el embarque de banano, desarrollando su estructura y organizando sus 

componentes en la interfaz del usuario, presentando un adecuado diseño visual del 

aplicativo y conectando con su base de datos adecuadamente mediante el lenguaje 

de programación MySQL, por lo cual, se consiguió que el usuario tenga una 

interacción fácil con el sistema y realizando eficientemente las tareas de registro 

de datos, mejorando así el rendimiento de la hacienda Bamboo 2. 

Posteriormente se realizaron pruebas de funcionalidad al aplicativo web para 

verificar su correcto funcionamiento y de presentarse fallos corregirlos en el 
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momento asegurando que el sistema cumpla con todas las necesidades de la 

hacienda bananera, se realizaron pruebas de caja negra, registrando de esta 

manera pocos errores al momento de realizar los registros, provocando duplicados 

de datos, los cuales se corrigieron de inmediato, asegurando de esta manera la 

integridad de los datos de la hacienda, Además, se realizó la prueba de usabilidad, 

con la cual se tomaron en cuenta las opiniones del usuario (administrador), 

comprobando de esta manera el correcto funcionamiento del sistema y la 

satisfacción que tuvo el usuario con el aplicativo web 

6.2 Recomendaciones 

Es una buena práctica continuar empleando técnicas de recolección de 

datos, como la observación, para comprender de manera exhaustiva las 

necesidades y desafíos específicos de futuros proyectos. Esta metodología resulta 

invaluable para obtener información detallada y directa de los usuarios y las 

operaciones, lo que contribuye significativamente a un diseño de sistema más 

centrado en las necesidades reales que presenta el lugar de investigación. 

En el contexto de desarrollo de aplicativos webs, se recomienda enfocar los 

esfuerzos en la implementación de tecnologías modernas y en la adopción de un 

enfoque centrado en el usuario. Priorizar la construcción de interfaces de usuario 

dinámicas y altamente interactivas puede mejorar significativamente la experiencia 

de interacción con el sistema. Además, la atención especial a la seguridad, 

mediante la aplicación de medidas como la recuperación de contraseñas, es 

fundamental para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos. 

Es de importancia realizar revisiones periódicas del software, con el fin de 

detectar algún error si tal caso existiera en el proceso, se debe evaluar el 

rendimiento y examinar la posibilidad de sugerir mejoras o cambios en el 

funcionamiento se recomienda realizar un respaldo de la base de datos del 

aplicativo web para de esta manera tener protegida la información evitando 

perdidas de datos importantes de la gestión de embarque del banano.  

Es necesario realizar una capacitación al administrador y la secretaria de la 

hacienda bananera ya que mediante este proceso contaran con la información 

necesaria para dar un correcto uso del aplicativo web en su ambiente de ejecución 

final, con el propósito de que los usuarios conozcan cómo se maneja el aplicativo 

web, evitando de esta manera cualquier inconveniente. 
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ANEXOS 

Anexo Nº 1: Presupuesto del proyecto 
Tabla 1. 
Presupuesto estimado para el proyecto 

N Ítem Cantidad Precio Total 

1 Visual Studio Code 

(PHP) 

1 $0,00 $0,00 

2 MySQL 1 $0,00 $0,00 

3 Hosting y dominio web 12 meses $200,00 $200,00 

4 Laptop HP   1 $500,00 $500,00 

5 PHP 1 $0,00 $0,00 

6 CSS 1 $0,00 $0,00 

7 Internet 1 $30,00 $30,00 

8 Transporte 1 $15,00 $15,00 

Total $745,00 

Se presenta materiales y su valor estimado 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 2: Formato de ficha de observación 

 
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ 

CARRERA COMPUTACIÓN 
Nombre de la empresa: Razón social GODDCORP, Hacienda Bamboo 
Dirección: Virgen de Fátima, Recinto Buena Fé 
Objetivo: Obtener información relevante sobre el funcionamiento de la cadena de 
suministros, su impacto en la productividad y el desempeño financiero de la 
hacienda Bamboo 2, utilizando el método de observación para conocer los 
procesos relevantes que se llevan a cabo en la hacienda. 

 
 

Ficha de Observación  
Tabla 2. 
Aspectos a observar del proceso de la Bananera 

Ficha N°: 1 
Proceso a observar:  Registro de los datos 

ingresados 
 

Fecha:  19/04/2023 
Hora 17:00 

Aspectos a observar Hallazgo 
Forma de asignación de tareas Por trabajadores  
Proceso de producción  
Registro cosecha  
Preparación de lotes  
Control de enfermedades  
Cuidado y mantenimiento del cultivo  
Clasificación y empaque  
Proceso de Exportación  
Gestión de inventarios  

Observaciones del proceso de la bananera 
Elaborado por: Los Autores, 2023  
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Anexo Nº 3: Resultados de la ficha de observación 

 
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ 

CARRERA COMPUTACIÓN 
Nombre de la empresa: Razón social GODDCORP, Hacienda Bamboo 
Dirección: Virgen de Fátima, Recinto Buena Fé 
Objetivo: Obtener información relevante sobre el funcionamiento de la cadena de 
suministros, su impacto en la productividad y el desempeño financiero de la 
hacienda Bamboo 2, utilizando el método de observación para conocer los 
procesos relevantes que se llevan a cabo en la hacienda. 
 
 

Ficha de Observación  
Tabla 3.  
Aspectos a observar del proceso de la Bananera 

Ficha N°: 1 
Proceso a observar:  Registro de los datos 

ingresados 
 

Fecha:  19/04/2023 
Hora 17:00 

Aspectos a observar Hallazgo 
Forma de asignación de tareas Por trabajadores  
Proceso de producción Consiste en cubrir los racimos de 

banano con bolsa 
Registro cosecha Consiste en registrar la cantidad de 

bananos cosechados por día  
Preparación de lotes Consiste en la limpieza del área, 

nivelación del terreno, construcción de 
canales de riego y drenaje, aplicación 
de fertilizantes 

Control de enfermedades Consiste en la implementación de 
medidas de prevención y tratamiento, 
capacitación del personal y monitoreo 
constante para garantizar una 
producción óptima de bananos y 
rentabilidad de la hacienda. 

Cuidado y mantenimiento del cultivo Este proceso implica el cuidado 
constante del cultivo de banano, 
incluyendo el control de malezas y 
plagas, la aplicación de fertilizantes y 
otros nutrientes y la poda de hojas y 
frutos. 
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Ficha N°: 1 
Clasificación y empaque Este proceso implica la clasificación 

de los frutos de banano según su 
tamaño, calidad y destino y su 
posterior empaque en cajas o 
contenedores para su transporte. 

Proceso de Exportación Este proceso implica la preparación 
de los frutos de banano para su 
exportación a mercados 
internacionales, incluyendo la 
documentación necesaria y el 
cumplimiento de las normas de 
calidad y seguridad alimentaria. 

Gestión de inventarios Este proceso implica la gestión del 
inventario de frutos de banano 
almacenados en la hacienda, 
asegurando que se mantengan en las 
condiciones óptimas de 
almacenamiento. 

Observaciones del proceso de la bananera 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Análisis: Al observar el proceso bananero de la razón social GODDCORP, 

Hacienda Bamboo 2. Se enfoca en aspectos específicos del proceso productivo, 

desde la preparación del terreno hasta la exportación del producto, y también 

incluye información sobre la gestión de inventarios. Esto proporciona una visión 

general del proceso productivo y sus diferentes etapas. 

La tabla muestra una lista de aspectos a observar para cada proceso, lo cual 

es útil para tener una idea clara de qué aspectos específicos se deben considerar. 

Por ende, la ficha de observación es una herramienta útil para obtener información 

relevante sobre el proceso productivo de la hacienda Bamboo 2. 
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Anexo Nº 4: Formato de entrevista 

 
                 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ 
CARRERA COMPUTACIÓN 

Entrevista 

Objetivo: Identificar los procesos que se realizan en la razón social GODDCORP, 
hacienda Bamboo 2 mediante una entrevista realizada al administrador de la 
hacienda para poder tener un mejor entendimiento del proceso.  
Entrevistado(a): Edison Medina (administrador) 
Entrevistadores: Asencio Chalen Judie, Mendoza Mora Pablo 

Preguntas 

1. ¿Con cuántas empresas tienen contrato? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

2. ¿Cómo hacen o qué registran cuando un contenedor se va, emiten la 
guía? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

3. ¿Cómo hacen para saber cuántas racimas tienen disponible para el 
corte? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

4. ¿Dónde registran las cintas que se ponen en cada racimo por 
semanas? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

5. ¿Dónde registran las cajas que producen? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

6. ¿Cómo calcula la ratio de producción? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

7. ¿Cuándo llega el racimo cortado qué proceso realizan? 
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_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

8. ¿Cómo y a quiénes hacen el pedido de los materiales para el embarque, 
tienen algún encargado responsable? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

9. ¿Cómo hacen para asignar las tareas? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

10. ¿Cuántos embarques hacen por semana? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

11. ¿Cómo realizan las guías de remisiones? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

12. ¿Quién se encarga los registros de contenedores o alfiler contendores? 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
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Anexo Nº 5: Resultados de la entrevista 

 
                 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ 
CARRERA COMPUTACIÓN 

Entrevista 

Objetivo: Identificar los procesos que se realizan en la razón social GODDCORP, 
hacienda Bamboo 2 mediante una entrevista realizada al administrador de la 
hacienda para poder tener un mejor entendimiento del proceso.  
Entrevistado(a): Edison Medina (administrador) 
Entrevistadores: Asencio Chalen Judie, Mendoza Mora Pablo 

Preguntas 

1. ¿Con cuántas empresas tienen contrato? 

Se realizan contratos con empresas anualmente, actualmente Insulasa tiene 1 año 
de contrato. 

2. ¿Cómo hacen o qué registran cuando un contenedor se va, emiten la 
guía? 

Guía de remisión de cada contenedor y sello. 

3. ¿Cómo hacen para saber cuántas racimas tienen disponible para el 
corte? 

Tienen un calendario de enfunde, es un indicador del color de la cinta el momento 
del corte todo racimo debe ser calibrado. 

4. ¿Dónde registran las cintas que se ponen en cada racimo por 
semanas? 

Se registran en un cuaderno, de manera manual, para después registrarlo en Excel 

5. ¿Dónde registran las cajas que producen? 

Lo hacen de manera manual para después registrarlo en Excel 

6. ¿Cómo calcula la ratio de producción? 

Depende del tiempo y el promedio de caja, es de 1.70 

7. ¿Cuándo llega el racimo cortado qué proceso realizan? 
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Al momento del corte, el banano es calibrado, es transportado por cable o vía al 
área donde debe desflorar los racimos que van a ser desmanados luego es lavado 
bajo fuerte presión de agua para realizar la operación de separar las manos del 
raquis para ser cortado a fin de coger suavemente la fruta y colocarla en la tina de 
lavado debe de tomarse en cuenta que el lavado de la fruta se basa 
fundamentalmente en la eliminación de látex o desleche se inicia la selección de 
manos o clúster dependiendo del empaque que se vaya a realizar, se procede al 
tratamiento químico para evitar enfermedades post-cosecha, el empaque  de los 
clúster o manos dentro de la caja de cartón con un peso de 40 luego del empaque 
de la fruta, esta es transportada en camiones. 

8. ¿Cómo y a quiénes hacen el pedido de los materiales para el embarque, 
tienen algún encargado responsable? 

Para embarque tiene un encargado que es bodeguero es dirigido a los 5 días de 
corte 

9. ¿Cómo hacen para asignar las tareas? 

Al momento de ser contratados se les asignan las tareas correspondientes 

10. ¿Cuántos embarques hacen por semana? 

Se realizan 5 embarques por semanas 

11. ¿Cómo realizan las guías de remisiones? 

El bodeguero y el exportador se encargan de la guía de remisión 

12. ¿Quién se encarga los registros de contenedores o alfiler contendores? 

La exportadora se encarga de la logística 

Análisis: En la entrevista realizada sobre el proceso bananero de la razón 

social GODDCORP, Hacienda Bamboo 2 se abordaron diferentes aspectos de los 

procesos y procedimientos de la empresa llegando así a la conclusión de que la 

hacienda renueva sus contratos anualmente, y en este momento, Insulasa tiene un 

contrato vigente de un año, al momento de que un contenedor se va, emite una 

guía de remisión, registrando meticulosamente cada contenedor y su sello, por otro 

lado, la gestión de la cosecha, emplean un calendario de enfunde basado en el 

color de la cinta, asegurando la calibración de cada racimo, además, los registros 

de cintas y cajas se realizan manualmente, para luego ser consolidados en Excel. 

El cálculo de la ratio de producción, dependiente del tiempo y el promedio de caja, 

apunta a una eficiencia operativa con una ratio establecida en 1.70, posteriormente, 

en el proceso post-cosecha, desde el lavado hasta el empaque y transporte, se 

demuestra un compromiso evidente con la calidad del producto final, en términos 
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de organización interna, cuentan con un bodeguero encargado de los pedidos de 

materiales para el embarque, estableciendo una clara asignación de 

responsabilidades, realizan 5 embarques por semana, sugiriendo una operación 

activa y una alta demanda, finalmente, la elaboración de guías de remisiones y la 

logística de contenedores son responsabilidad del bodeguero y el exportador, 

respectivamente 
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Anexo Nº 6: Requisitos Funcionales 
Tabla 4.  
Requisitos Funcionales 

Ref. Descripción Impacto (1-4) 

RF1 El sistema permite proveer autenticación de la identidad 
del usuario.  

4 

RF2 El sistema registro los datos de autenticación por 
seguridad de información.  

4 

RF3 El sistema permite tener un mejor control y registro de la 
información de la producción.  

4 

RF4 El sistema permitió administrar el registro de datos que se 
realiza dentro de la hacienda.  

4 

RF5 El sistema permite recopilar los datos de la cantidad de 
bananos cosechados, la fecha de cosecha y la cantidad 
de hectáreas de recolección.  

4 

RF6 El sistema permite realizar registro de los racimos 
cosechados. 

3 

RF7 El sistema permite emitir un informe de cantidad de 
racimos rechazado.  

4 

RF8 El sistema permite realizar registro de la calidad de banano 
cosechado los estándares de tamaño y peso.  

4 

RF9 El sistema permite realizar registro de los procesos de 
cosecha y empaque de los bananos para su 
comercialización. 

4 

RF10 El sistema permite al administrador acceder y almacenar 
la información obtenida en los reportes y consultas. 

4 

RF11 El sistema permitir al usuario registrar todos los datos para 
la guía de remisión. 

4 

RF12 El sistema permite el registro de proveedores.  3 

RF13 El sistema genero informes al administrador del control 
total del proceso de producción.  

4 

RF14 El sistema genero informe de la cantidad de racimos 
cosechado, cantidad de racimos rechazados. 

4 

RF15 El sistema debe emitir informe de la producción para la 
exportadora. 

4  

RF16 El sistema debe generar informes de análisis de datos que 
ayude al administrador tomar decisiones informadas sobre 
la producción de banano (meta vs real).  

4 

Descripción de los requisitos funcionales del sistema  
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 7: Requisitos no Funcionales 
Tabla 5.  
Requisitos no Funcionales 

Ref. Descripción Impacto (1-4) 

RNF1 El aplicativo web permite el ingreso al sistema por 
medio del registro de usuario y contraseña. 

4 

RNF2 El sistema está a disposición del usuario cada que sea 
requerido. 

4 

RNF3 El usuario principal puede administrar y asignar perfiles 
a los usuarios secundarios para generar los permisos 
necesarios. 

4 

RNF4 El aplicativo web debe ser compatible con cualquier tipo 
de navegador. 

4 

RNF5 Las herramientas de desarrollo deben tener 
compatibilidad con el sistema operativo de Windows. 

4 

RNF6 El aplicativo web debe permitir la recuperación de 
contraseñas en caso de olvido por medio de mensajes 
enviados al correo. 

4 

RNF7 El aplicativo web debe mostrar mensajes o avisos en 
caso de errores, de ser necesario. 

4 

RNF8 El tiempo de ejecución de los procesos en el aplicativo 
será de entre 10 a 30 segundos. 

4 

RNF9 Tomar en cuenta la velocidad de la red que posee, de 
ser lenta la ejecución tardara más de lo previsto. 

 

RNF10 Los cambios o registros realizados en el aplicativo 
deben ser procesados de manera eficiente para 
reflejarse en la base de datos en un tiempo razonable. 

4 

RNF11 El sistema debe garantizar la actualización automática 
y oportuna de los datos modificados y guardados por los 
usuarios en la base de datos. 

4 

RNF12 El sistema debe garantizar que solo los usuarios 
autorizados tengan acceso a los datos ingresados en el 
aplicativo web. 

4 

RNF13 El sistema web debe realizar validaciones sobre los 
datos que el usuario desee ingresar. 

4 

RNF14 El aplicativo web cuenta con un manual de usuario para 
garantizar su uso adecuado. 

4 

RNF15 El aplicativo web cuenta con un manual técnico para 
garantizar su adecuado mantenimiento. 

4 

Descripción de los registros no funcionales del sistema 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 8: Arquitectura de software 
Figura 1.  
Representación de arquitectura de software 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 9: Representación de módulos del sistema web 
Figura 2.  
Representación de los módulos del aplicativo web (Parte 1) 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 3.  
Representación de los módulos del aplicativo web (Parte 2) 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Anexo Nº 10: Diagramas de casos de uso 
Figura 4.  
Caso de uso del proceso de ingreso de usuario 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 6.  
Descripción del caso de uso de Ingreso de usuario 

Caso de uso Ingreso de usuario  

Actor Administrador  

Descripción  Ingreso de usuario  

Flujo básico 1. El administrador iniciará sesión  

2. El administrador ingresa su usuario  

3. consulta usuario  

Flujo alterno  El administrador deberá tener un 

creado su usuario para poder validar 

los datos a la ves modificar y eliminar.  

Precondiciones  El administrador necesita tener 

acceso al sistema para realizar la 

operación 

Excepciones  Se espera que el administrador 

ingrese sus usuarios en el sistema  

Observaciones  Ninguna  

Cuadro de la descripción sobre el caso de uso de Ingreso de usuario  
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 5.  
Caso de uso del proceso de Registro de perfil de usuario 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 7.  
Descripción del caso de uso de Registro de perfil de usuario 

Caso de uso Ingreso de usuario  

Actor Administrador  

Descripción  Ingreso del registro de usuario  

Flujo básico 1. El administrador deberá agregar perfil. 

2. El administrador puede consultar su 

perfil. 

3. El administrador puede gestionar perfil 

de usuario. 

Flujo alterno  1. Se puede validar los datos. 

2. Se puede modificar datos. 

3. Se puede eliminar datos.  

Precondiciones  Puede agregar y gestionar su perfil para 

modificar sus datos y eliminar.  

Excepciones  El administrador tiene su registro de 

usuario en el sistema  

Observaciones  Ninguna  

Cuadro de la descripción sobre el caso de uso de Registro de perfil de usuario  
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 6.  
Caso de uso del proceso de Mantenimiento del sistema 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 8.  
Descripción del caso de uso de Mantenimiento del sistema 

Caso de uso Ingreso de usuario  

Actor Técnico  

Descripción  actualizar mantenimiento del sistema   

Flujo básico 1. Ingresará en la opción de configurar 

el sistema  

2. Ingresara en la opción de 

administrar la gestión de 

mantenimiento programado  

Flujo alterno  1. Se verificará la reparación y 

mantenimiento  

2. Se verificará el control de proceso  

Precondiciones  Se genera la información generada por 

el sistema  

Excepciones  El técnico verificará todos los 

seguimientos de los errores 

encontrados. 

Observaciones  Ninguna  

Cuadro de la descripción sobre el caso de uso de Mantenimiento del sistema  
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 7.  
Caso de uso del proceso de Autenticación de usuario y gestión de 
contraseñas 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 9.  
Descripción del caso de uso Autenticación de usuarios y gestión de 
contraseñas 

Caso de uso Ingreso de usuario  

Actor Administrador  

Descripción  Verificación de autenticación de 

usuario y gestión de contraseña  

Flujo básico 1. Ingresará en la opción de registro 

2. Ingresará en la opción de recuperar 

contraseña. 

3. Ingresará en usuario y contraseña 

digitados  

Flujo alterno  1. Se verificará que los campos sean 

válidos  

2. Usuario ingresará la aplicación  

Precondiciones  Es generado al usuario el inicio de 

sesión generada por el sistema  

Excepciones  El administrador puede verificará todo 

el inicio de sesión  

Observaciones  Ninguna  

Cuadro de la descripción sobre el caso de uso de Autenticación de usuarios 
y gestión de contraseñas   
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 8.  
Caso de uso del proceso de registro de Proveedor 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 10.  
Descripción del caso de registro de Proveedor 

Caso de uso Gestión de proveedor  

Actor Administrador  
Descripción  Gestión de las actividades de registro 

de proveedor. 
Flujo básico 1. El administrador registrara los datos 

del proveedor. 
2. El administrador puede gestionar 
datos de proveedores.  
3. El administrador puede grabar los 
datos. 

Flujo alterno  1. Se mostrará el mensaje si ya existe 
el registro.  
2. El administrador puede guardar los 
registros en la base de datos.  

Precondiciones  El administrador necesita validar sus 
credenciales para poder ingresar 
datos o realizar cualquier cambio. 

Excepciones  Se espera que el administrador 
otorgue permiso a terceros para llevar 
a cabo esta actividad. 

Observaciones  Ninguna 

Cuadro de la descripción sobre el caso de uso de registro de proveedor 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 9.  
Caso de uso del proceso de registro de Nombre de cinta 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 11.  
Descripción del caso de uso Nombre de cinta 

Caso de uso Ingreso de usuario  

Actor Administrador  

Descripción  Verificación de administrador  

Flujo básico 1. Ingresará en administrar cinta  

2. Dará en ingreso de la fecha de 

cinta  

3. Registro color de cinta  

Flujo alterno  1. Se verificará las cintas colocadas   

2. Administrador ingresará desde 

aplicación  

3. Se verificará el tiempo de cinta 

colocada   

Precondiciones  Es generado por el administrador 

cada ingreso de datos  

Excepciones  El administrador puede dar 

seguimiento a las cintas  

Observaciones  Ninguna  

Cuadro de la descripción sobre el caso de uso de Nombre de cinta  
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 10.  
Caso de uso del proceso de registro de Producto 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 12.  
Descripción del caso de uso de Producto 

Caso de uso Ingreso de usuario  

Actor Administrador  
Descripción  Verifica si están ingresados los datos 

del producto  
Flujo básico 1. Ingresará en producto 

2. Ingresará el ingreso de producto. 
3. Muestra del registro de producto. 
4. Consultar stock  
5.Control de inventario   

Flujo alterno  1. Se puede modificar el producto.   
2. Se puede eliminar el producto. 
3. Se puede editar inventario  

Precondiciones  Es realizado por el administrador para 
verificación de registro de producto.  

Excepciones  El administrador tiene opciones para 
administrar producto  

Observaciones  Ninguna  

Cuadro de la descripción sobre el caso de uso de Autenticación de usuarios 
y gestión de contraseñas   
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 11.  
Caso de uso del proceso de registro de Contrato 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 13.  
Descripción del caso de uso Contrato 

Caso de uso Ingreso de usuario  

Actor Administrador  

Descripción  Contrato  

Flujo básico 1. Ingresará en la opción de ingreso 

de datos de contrato  

2. Puede consultar  

Flujo alterno  1. Se verifica que el contrato este de 

forma correcta y puede modificar el 

contrato  

2. Administrador puede eliminar el 

contrato  

Precondiciones  El administrador debe ingresar los 

datos  

Excepciones  El administrador debe ingresar los 

datos correcto del contrato  

Observaciones  Ninguna  

Cuadro de la descripción sobre el caso de uso de Contrato  
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 12.  
Diagrama de caso de uso del proceso de registro de Cosecha y Empaque 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 14.  
Descripción del caso de uso de Cosecha y Empaque 

Caso de uso Gestión de cosecha y empaque 
Actor Administrador. 

Descripción Gestión de las actividades de cosecha y empaque. 
Flujo básico  1. El administrador registrara el color de cinta. 

2. Registrará el número de racimos procesados. 
3. Registrará el número de racimos rechazados. 
4. Registrará el número de manos rechazadas 
5. Registrará el número de cajas procesadas y 
enviadas 
6. Registrará el tipo (Ecuasabor, Kassandra) 
7. Registrará el total de cajas y peso 
8. Registrará la merma y ratio 
9. Registrará el HAS 
10. Registrará la venta 
11. El administrador guardará los datos de esta 
actividad. 
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Caso de uso Gestión de cosecha y empaque 
Flujos alternos  1. El administrador ingresará todos los datos que 

conllevan el proceso de cosecha y empaque. 
2. El administrador puede eliminar datos no 
indispensables del registro. 

Precondiciones El administrador necesita validar sus credenciales 
para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio. 

Excepciones Se espera que el administrador otorgue permiso a 
terceros para llevar a cabo esta actividad. 

Observaciones Ninguna 

Descripción sobre el caso de uso del proceso de registro de Cosecha y 
Empaque 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Figura 13.  
Diagrama de caso de uso del proceso de registro de Guía de remisión 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 15.  
Descripción del caso de uso de Guía de remisión 

Caso de uso Gestión de la guía de remisión 
Actor Administrador. 

Descripción Registro de actividades de la guía de remisión. 
Flujo básico  1. El administrador registrara la fecha de emisión. 

2. Registrará el comprobante de venta. 
3. Registrará el motivo de traslado. 
4. Registrará el punto de partida y llegada 
5. Registrará el nombre de despachador 
6. Registrará el nombre o razón social del transportista. 
7. Registrará el RUC / CI. 
8. Registrará la cantidad de cajas transportadas. 
9. Registrará el estado de la entrega. 
10. El administrador guardará los datos de esta 
actividad. 

Flujos alternos  1. El administrador ingresará todos los datos que 
conllevan el registro de la guía de remisión. 
2. El administrador puede eliminar datos no 
indispensables del registro. 

Precondiciones El administrador necesitará validar sus credenciales 
para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio. 

Excepciones Se espera que el administrador otorgue permiso a 
terceros para llevar a cabo esta actividad. 

Observaciones Ninguna 

Descripción sobre el caso de uso del proceso de registro de Guía de remisión 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Figura 14.  
Diagrama de caso de uso del proceso de Compra de producto 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 16.  
Descripción del caso de uso de Compra de producto 

Caso de uso Gestión de compra de producto 

Actor Administrador. 

Descripción Gestión de las actividades de compra de producto. 

Flujo básico  1. El administrador puede gestionar los datos del 
inventario. 
2. Registrará el nombre de producto. 
3. Registrará la cantidad. 
4. Registrará la fecha de ingreso al inventario. 
5. Registrará la ubicación del producto en bodega. 
6. Agregara observaciones (opcional). 
7. El administrador guardará los datos de esta 

actividad. 

Flujos alternos  1. El administrador ingresará todos los datos que 

conllevan el proceso de compra de producto. 

2. El administrador puede eliminar datos no 

indispensables del registro. 

Precondiciones El administrador necesita validar sus credenciales 

para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio. 

Excepciones Se espera que el administrador otorgue permiso a 

terceros para llevar a cabo esta actividad. 

Observaciones Ninguna 

Descripción sobre el caso de uso del proceso de registro de Compra de 
producto 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 15.  
Diagrama de caso de uso del proceso de Administración 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 17.  
Descripción del caso de uso de Administración 

Caso de uso Gestión de Administración 
Actor Administrador. 

Descripción Gestión de las actividades de administración. 
Flujo básico  1. El administrador puede gestionar los datos del 

usuario. 
2. El administrador puede gestionar los roles. 
3. El administrador puede gestionar los proveedores. 
4. El administrador puede gestionar las cintas. 
5. El administrador puede gestionar los productos. 
6. El administrador puede gestionar el contrato. 
7. El administrador puede gestionar la información de 
cosecha y empaque. 
8. El administrador puede gestionar la guía de remisión. 
9. El administrador puede gestionar el inventario. 
10. El administrador guardará los cambios de esta 
actividad. 

Flujos alternos  1. El administrador gestionara los datos que conllevan 
el proceso de administración. 
2. El administrador puede modificar o eliminar datos 
no indispensables del registro. 
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Caso de uso Gestión de Administración 
Precondiciones El administrador necesita validar sus credenciales 

para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio. 
Excepciones Se espera que el administrador otorgue permiso a 

terceros para llevar a cabo esta actividad. 
Observaciones Ninguna 

Descripción sobre el caso de uso del proceso de registro de Administración 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Figura 16.  
Diagrama de caso de uso del proceso de Evaluación de campo 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

  



97 
 

 
 

Tabla 18. 
Descripción del caso de uso de Evaluación de campo 

Caso de uso Gestión de Evaluación de campo 
Actor Administrador. 

Descripción Gestión de las actividades de evaluación de campo. 
Flujo básico  1. El administrador puede registrar al productor. 

2. Registrará el código 
3. Registrará al exportador 
4. Registrará la placa de contenedor 
5. Registrará la fecha de evaluación 
6. Registrará el sello de exportador 
7. Registrará el destino 
8. Registrará la calidad 
9. Registrará el tipo de empaque 
10. Registrará el número de caja 
11. Registrará la marca 
12. Registrará la fruta primera 
13. Registrará el calibre 
14. Registrará el cargo de dedos 
15. Registrará el número de dedos por clúster 
16. Registrará el número de clúster por caja. 
17. El administrador guardará los datos de esta 
actividad. 

Flujos alternos  1. El administrador ingresará todos los datos que 
conllevan el proceso de evaluación de campo. 
2. El administrador puede eliminar datos no 
indispensables del registro. 

Precondiciones El administrador necesita validar sus credenciales 
para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio. 

Excepciones Se espera que el administrador otorgue permiso a 
terceros para llevar a cabo esta actividad. 

Observaciones Ninguna 

Descripción sobre el caso de uso del proceso de registro de Evaluación de 
campo 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 17.  
Diagrama de caso de uso de la consulta de Informes 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 19.  
Descripción del caso de uso de la consulta de Informes 

Caso de uso Consulta de Informes 
Actor Administrador. 

Descripción Consulta de los informes generados por el sistema. 
Flujo básico  1. El administrador puede elegir y consultar los 

informes 
2. El administrador puede visualizar el informe elegido  
3. El administrador puede imprimir el informe 
consultado 

Flujos alternos  1. El administrador puede consultar todos los 
informes. 
2. El administrador puede imprimir todos los informes 
que considere necesarios. 

Precondiciones El administrador necesita validar sus credenciales 
para poder ingresar a la consulta de informes. 

Excepciones Se espera que el administrador otorgue permiso a 
terceros para llevar a cabo esta actividad. 

Observaciones Ninguna 

Descripción sobre el caso de uso de la consulta de informes 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 11: Diagramas de secuencia 
Figura 18.  
Diagrama de secuencia en módulo de registros básicos 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

 Diagrama de secuencia donde se muestra el ingreso de los datos para el 

inicio de sesión del usuario y posterior búsqueda de datos en el módulo de registros 

básicos. 
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Figura 19.  
Diagrama de secuencia en módulo de cosecha y empaque 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

 Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de registro de la 

cosecha y empaque 
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Figura 20.  
Diagrama de secuencia en módulo de guía de remisión 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

 Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de registro de la guía 

de remisión. 
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Figura 21.  
Diagrama de secuencia del módulo de inventario 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

 Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso de 

productos para el módulo de inventario. 
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Figura 22.  
Diagrama de secuencia del módulo de Administración 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

 Diagrama de secuencia donde se muestra el módulo de administración, 

donde se podrá gestionar los datos del aplicativo. 
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Figura 23.  
Diagrama de secuencia del módulo de Evaluación de campo 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

 Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de registro en el 

módulo de evaluación de campo. 
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Figura 24.  
Diagrama de secuencia del módulo de Informes, Sección 1 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 25.  
Diagrama de secuencia del módulo de Informes, Sección 2 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

 Diagrama de secuencia donde se muestra el módulo de informes que serán 

generados por el aplicativo web. 



107 
 

 
 

Anexo Nº 12: Diagrama de Base de Datos 
Figura 26.  
Diagrama de base de datos de la Hacienda Bamboo 2 (Parte 1) 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 27.  
Diagrama de base de datos de la Hacienda Bamboo 2 (parte 2) 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 13: Diccionario de datos 
Tabla 20.  
Diccionario de datos de inventario_bodega 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK int No 11 Clave única para 

identificar el inventario 

en bodega 

nombre Nombre N/A varchar No 100 Nombre del producto 

ubicacion Ubicación N/A varchar No 500 Ubicación 

estado Estado N/A smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable 

fecha_crea Fecha de ingreso N/A datetime No N/A Fecha de ingreso 

usuario_modifica Modificación N/A int No 11 Modificación 

fecha_modifica Fecha de 

modificación 

N/A datetime No N/A Fecha de modificación  

usuario_elimina Eliminación FK int No 11 Eliminación 

fecha_elimina Fecha de 

eliminación 

N/A datetime No N/A Fecha de eliminación 

Campos que conforman la tabla de inventario en bodega 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 21.  
Diccionario de datos de inventario_compras 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id 

PK Int No 11 Clave única para 

identificar el inventario 

de compras 

proveedor_id Proveedor N/A varchar No 45 Proveedor 

producto_id Producto N/A varchar No 45 Producto 

bodega_id Bodega N/A Int No 11 Bodega 

cantidad Cantidad N/A Int No 11 Cantidad 

precio_unitario Precio unitario N/A decimal No 10,2 Precio unitario 

total Total N/A decimal No 10,2 Total 

fecha_compra Fecha de compra N/A date No N/A Fecha de compra 

estado Estado N/A smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 

fecha_crea Fecha ingreso N/A Datetime No N/A Fecha ingreso 
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Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

usuario_modifica Modificación N/A Int No 11 Modificación 

fecha_modifica 
Fecha de 

modificación 

N/A Datetime No N/A 
Fecha de modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Int No 11 Eliminación 

fecha_elimina 
Fecha de 

eliminación 

N/A Datetime No N/A 
Fecha de eliminación 

proveedor_id Id 
FK Int No 11 Clave foránea para 

identificar el proveedor 

producto_id Id 
FK Int No 11 Clave foránea para 

identificar el producto 

bodega_id Id 
FK Int No 11 Clave foránea para 

identificar la bodega 

Campos que conforman la tabla de compras 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 22.  
Diccionario de datos de inventario_contratos_proveedores 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id 
PK 

int 
No 11 Clave única para el 

contrato del proveedor 
proveedor_id Proveedor N/A int No 11 Proveedor 
fecha_inicio Fecha inicio N/A date No N/A Fecha inicio 

fecha_fin Fecha fin N/A date No N/A Fecha fin 
precio Precio N/A decimal No 11,2 Precio 
firma Firma N/A text No N/A Firma 

estado Estado N/A smallint No N/A Estado 
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 
fecha_crea Fecha ingreso N/A Datetime No N/A Fecha ingreso 

usuario_modifica Modificación N/A Int No 11 Modificación 

fecha_modifica 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Datetime 
No N/A 

Fecha de modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Int No 11 Eliminación 

fecha_elimina 
Fecha de 

eliminación 
N/A 

datetime 
No N/A 

Fecha de eliminación 

proveedor_id Id 
FK 

int 
No 11 Clave foránea para 

identificar el proveedor 

Campos que conforman la tabla de contrato de proveedores 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 23.  
Diccionario de datos de inventario_productos 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id 
PF 

int 
No 11 Clave única para 

identificar el producto 

tipo_producto_id 
Tipo de 

producto 

N/A 
int 

No 11 
Tipo de producto 

nombre Nombre N/A varchar No 50 Nombre 

descripcion Descripción N/A varchar No 250 Descripción 

precio Precio N/A decimal No 10,2 Precio 

stock Stock N/A Int No 11 Stock 

estado Estado N/A smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 

fecha_crea Fecha ingreso N/A Datetime No N/A Fecha ingreso 

usuario_modifica Modificación N/A Int No 11 Modificación 

fecha_modifica 
Fecha de 

modificación 

N/A 
Datetime 

No N/A 
Fecha de modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Int No 11 Eliminación 

fecha_elimina 
Fecha de 

eliminación 

N/A 
Datetime 

No N/A 
Fecha de eliminación 

tipo_producto_id Id 

FK 

int 

No 11 Clave foránea para 

identificar el tipo de 

producto 

Campos que conforman la tabla de productos 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 24.  
Diccionario de datos de inventario_proveedores 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id 
PK 

int 
No 11 Clave única para 

identificar el proveedor 

nombre Nombre N/A Varchar No 50 Nombre 

tipo_id Tipo N/A char No 1 Tipo 

identificacion Cedula N/A Varchar No N/A Cedula 

correo Correo N/A Varchar No 150 Correo 

direccion Dirección N/A Varchar No 500 Dirección 
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Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

telefono_celular Teléfono N/A Varchar No 20 Teléfono 

estado Estado N/A Smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 

fecha_crea 
Fecha de 

ingreso 

N/A 
Datetime 

No N/A 
Fecha de ingreso 

usuario_modifica Modificación N/A Int No 11 Modificación 

fecha_modifica 
Fecha de 

modificación 

N/A 
Datetime 

No N/A 
Fecha de modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Int No 11 Eliminación 

fecha_elimina 
Fecha de 

eliminación 

N/A 
Datetime 

No N/A 
Fecha de eliminación 

Campos que conforman la tabla de proveedores 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 25.  
Diccionario de datos de inventario_tipo_producto 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longitud Comentarios 

Id Id 

PK 

int 

No 11 Clave única para 

identificar el tipo 

de producto 

nombre Nombre N/A Varchar No 50 Nombre 

estado Estado N/A Smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 

fecha_crea 
Fecha de 

ingreso 

N/A Datetim

e 

No N/A 
Fecha de ingreso 

usuario_modifi

ca 
Modificación 

N/A 
Int 

No 11 
Modificación 

fecha_modifica 
Fecha de 

modificación 
N/A Datetim

e 
No N/A Fecha de 

modificación 
usuario_elimin

a 
Eliminación 

N/A 
Int 

No 11 
Eliminación 

fecha_elimina 
Fecha de 

eliminación 
N/A Datetim

e 
No N/A Fecha de 

eliminación 
Campos que conforman la tabla de tipo de producto 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 26.  
Diccionario de datos de operaciones_cosecha 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK Bigint No 11 Clave única para 

identificar la cosecha 

fecha Fecha N/A Date No N/A Fecha 

tipo Tipo N/A Varchar No 50 Tipo 

num_racimos_p

rocesados 

Numero de 

racimos 

procesados 

N/A Int No 11 Numero de racimos 

procesados 

num_racimos_r

echazados 

Numero de 

racimos 

rechazados 

N/A Int No 11 Numero de racimos 

rechazados 

num_manos_re

chazadas 

Numero de 

manos 

rechazadas 

N/A Int No 11 Numero de manos 

rechazadas 

num_cajas_proc
esadas 

Numero de 
cajas 

procesadas 

N/A Int No 11 Numero de cajas 
procesadas 

num_cajas_envi
adas 

Numero de 
cajas enviadas 

N/A Int No 11 Numero de cajas 
enviadas 

peso Peso N/A Decimal No 11,4 Peso 
hectareas Hectáreas N/A Decimal No 11,4 Hectáreas 

merma Merma N/A Decimal No 11,4 Merma 

total_cajas Total, de cajas N/A Int No 11 Total, de cajas 

estado Estado N/A Smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 
fecha_crea Fecha de 

registro 
N/A Datetime No N/A Fecha de registro 

usuario_modific
a 

Modificación N/A Int No 11 Modificación 

fecha_modifica Fecha de 

modificación 

N/A Datetime No N/A Fecha de modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Int No 11 Eliminación 

fecha_elimina Fecha de 

eliminación 

N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 

Campos que conforman la tabla de cosecha 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 27.  
Diccionario de datos de operaciones_cosecha_detalle 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longitud Comentarios 

Id Id 
PK 

Int 
No 11 Clave única para identificar el 

detalle de cosecha 

cantidad Cantidad N/A Int No 11 Cantidad 

Fecha Fecha N/A Date  N/A Fecha 

Estado Estado N/A Smallint No N/A Estado 

producto_id Id 
FK 

Int 
No 11 Clave foránea para identificar 

el producto 

cosecha_id Id 
FK 

Bigint 
No 11 Clave foránea para identificar 

la cosecha 

Campos que conforman la tabla de detalle de cosecha 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 28. 
 Diccionario de datos de operaciones_empaquetado 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK Int No 11 Clave única para el 
empaquetado 

fecha Fecha N/A Date No N/A Fecha 
rango_manos_c

aja 
Rango manos 

por caja 
N/A Int No 11 Rango manos por caja 

real_manos_caj
a 

Real manos 
por caja 

N/A Int No 11 Real manos por caja 

rango_cajas Rango cajas N/A Decimal No 11,2 Rango cajas 
estado Estado N/A Smallint No N/A Estado 

usuario_crea Creación N/A Int No 11 Creación 
fecha_crea Fecha 

creación 
N/A Datetime No N/A Fecha creación 

usuario_modific
a 

Modificación N/A Int No 11 Modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Int No 11 Eliminación 
fecha_elimina Fecha de 

eliminación 
N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 

fecha_modifica Modificación N/A Datetime No N/A Modificación 
responsable_id Id FK Int No 11 Clave foránea para 

identificar responsable 
cosecha_id Id FK Bigint No 11 Clave foránea para 

identificar la cosecha 

Campos que conforman la tabla de empaquetado 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 29.  
Diccionario de datos de operaciones_encinte 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK Int No 11 Clave única para 

identificar el 

empaquetado 

fecha_inicio Fecha inicio N/A Date No N/A Fecha inicio 

fecha_fin Fecha fin N/A Date No N/A Fecha fin 

semana_encinte Encinte N/A Int No 11 Encinte 

notas_encinte Notas N/A Varchar No 900 Notas 

estado Estado N/A Smallint No N/A Estado 

usuario_crea Creación N/A Int No 11 Creación 

fecha_crea Fecha 

creación 

N/A Datetime No N/A Fecha creación 

usuario_modific

a 

Modificación N/A Int No 11 Modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Int No 11 Eliminación 

fecha_elimina Fecha N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 

fecha_modifica Modificación N/A Datetime No N/A Modificación 

responsable_id Id FK Int No 11 Clave foránea para 

identificar responsable 

lote_id Id FK Bigint No 11 Clave foránea para 

identificar el lote 

Campos que conforman la tabla de empaquetado 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 30.  
Diccionario de datos de operaciones_guia_remision_cab 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK bigint No 11 Clave única para 

identificar la guía de 

remisión  

fecha_emision Fecha de 

emisión 

N/A Date No N/A Fecha de emisión 

comprobante_v

enta 

Comprobante 

de venta 

N/A Varchar No 50 Comprobante de venta 
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Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

motivo_traslado Motivo de 

traslado 

N/A Varchar No 50 Motivo de traslado 

punto_partida Punto de 

partida 

N/A Varchar No 50 Punto de partida 

punto_llegada Punto de 

llegada 

N/A Varchar No 50 Punto de llegada 

tipo_id Tipo N/A char No 1 Tipo 

identificacion Identificación N/A Varchar No 15 Identificación 

estado Esto N/A Smallint No N/A Esto 

usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable 

fecha_crea Fecha de 

registro 

N/A Datetime No N/A Fecha de registro 

usuario_modific

a 

Modificación N/A int No 11 Modificación 

fecha_modifica Fecha de 

modificación 

N/A Datetime No N/A Fecha de modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Datetime No N/A Eliminación 

fecha_elimina Fecha de 

eliminación 

N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 

cosecha_id Id FK bigint No 11 Clave foránea para 

identificar la cosecha 

contrato_transp

ortista_id 

Id FK int No 11 Clave foránea para 

identificar el contrato 

del transportista  

despachador_id Id FK int No 11 Clave foránea para 

identificar el 

despachador 

Campos que conforman la tabla de guía de remisión 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 31.  
Diccionario de datos de operaciones_guia_remision_detalle 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longitud Comentarios 

Id Id PK bigint No 11 Clave única detalle de 

la guía de remisión 

descripcion Descripción N/A varchar No 150 Descripción 

cantidad Cantidad N/A int No 11 Cantidad 

no_documento N° documento N/A varchar No 150 N° de documento 

observacion Observaciones N/A varchar No 400 Observaciones 

guia_remision_c

ab_id 

Id FK bigint No 11 Clave foránea para 

identificar la guía de 

remisión 

Campos que conforman la tabla del detalle de la guía de remisión 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 32.  
Diccionario de operaciones_evaluacion_campo 

Columna Dominio Clave 
PK/FK 

Tipo Nulo Longi
tud 

Comentarios 

Id Id PK Bigint No 11 Clave que identifica la 
evaluación de campo 

placa_contened
or 

Placa del 
contenedor 

N/A Varchar No 200 Placa del contenedor 

fecha Fecha N/A Date No 11 Fecha 
cargo_dedos Cargo de dedos N/A Int No 11 Cargo de dedos 
dedos_cluster Dedos  N/A Int No 11 Dedos por clúster 
cluster_caja Clúster por caja N/A Int No 11 Clúster por caja 

calibre Calibre N/A Decimal  11,2 Calibre 

estado Estado N/A Smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 

fecha_crea Fecha de 
registro 

N/A Datetime No N/A Fecha de registro 

usuario_modific
a 

Modificación N/A Int No 11 Modificación 

fecha_modifica Fecha de 
modificación 

N/A Datetime No N/A Fecha de 
modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Datetime No N/A Eliminación 

fecha_elimina Fecha de 
eliminación 

N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 
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Columna Dominio Clave 
PK/FK 

Tipo Nulo Longi
tud 

Comentarios 

responsable_id Id FK Int No 11 Clave foránea para el 
responsable 

guia_remision_i
d 

Id FK Bigint No 11 Clave foránea para la 
guía de remisión 

Campos que conforman la tabla de evaluación de campo 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 33. 
Diccionario de datos de operaciones_hectareas 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK int No 11 Clave única para 

identificar el rol 

numero_hectarea Hectáreas N/A int No 11 Número de hectáreas 

estado_hectarea Estado de las 

hectáreas 

N/A smallint No N/A Estado de las 

hectáreas 

estado Estado N/A smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable 

fecha_crea Fecha de 

registro 

N/A Datetime No N/A Fecha de registro 

usuario_modifica Modificación N/A int No 11 Modificación 

fecha_modifica Fecha de 

modificación 

N/A Datetime No N/A Fecha de 

modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Datetime No N/A Eliminación 

echa_elimina Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 

lote_id  N/A int No N/A Clave foránea para 

identificar el lote 

Campos que conforman la tabla de hectáreas 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 34.  
Diccionario de datos de operaciones_lotes 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK Int No 11 Clave única para 

identificar el rol 

numero_lote Número de lote N/A Int No 11 Número de lote 
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Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

superficie_hectar

eas 

Superficie de la 

hectárea 

N/A Decimal No 11,2 Superficie de la 

hectárea 

estado Estado  smallint  N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 

fecha_crea Fecha de 

registro 

N/A Datetime No N/A Fecha de registro 

usuario_modifica Modificación N/A Int No 11 Modificación 

fecha_modifica Fecha de 

modificación 

N/A Datetime No N/A Fecha de 

modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Datetime No N/A Eliminación 

fecha_elimina Fecha de 

eliminación 

N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 

Campos que conforman la tabla de lotes 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 35.  
Diccionario de datos de seguridad_personas 

Columna Dominio Clave 
PK/FK 

Tipo Nulo Longit
ud 

Comentarios 

Id Id PK int No 11 Clave única para 
identificar la 

persona 
nombres Nombres N/A Varchar No 150 Nombres 
apellidos Apellidos N/A Varchar No 150 Apellidos 
tipo_id Tipo N/A Char No 1 Tipo 

identificacion Cedula N/A Varchar No 15 Cedula 
picture Picture N/A Varchar No 100 Picture 

fecha_nacimiento Fecha de 
nacimiento 

N/A int No 11 Fecha de 
nacimiento 

telefono_celular Teléfono N/A Varchar No 20 Teléfono 
correo Correo N/A Varchar No 150 Correo 

direccion Dirección N/A Varchar No 500 Dirección 
estado Estado N/A Smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable 
fecha_crea Fecha de 

registro 
N/A Datetime No N/A Fecha de registro 

usuario_modifica Modificación N/A int No 11 Modificación 
fecha_modifica Fecha de 

modificación 
N/A Datetime No N/A Fecha de 

modificación 
usuario_elimina Eliminación N/A Datetime No N/A Eliminación 
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Columna Dominio Clave 
PK/FK 

Tipo Nulo Longit
ud 

Comentarios 

fecha_elimina Fecha de 
eliminación 

N/A Datetime No N/A Fecha de 
eliminación 

Sexo Sexo N/A Char No 1 Sexo 

Campos que conforman la tabla de seguridad 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 36.  
Diccionario de datos de seguridad_roles 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK int No 11 Clave única para 

identificar el rol 

nombre Nombre  varchar  50 Nombre 

estado Estado  smallint  N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable 

fecha_crea Fecha de 

registro 

N/A Datetime No N/A Fecha de registro 

usuario_modifica Modificación N/A int No 11 Modificación 

fecha_modifica Fecha de 

modificación 

N/A Datetime No N/A Fecha de 

modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Datetime No N/A Eliminación 

fecha_eli

mina 

Fecha de 

eliminación 

N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 

Campos que conforman la tabla de roles 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 37.  
Diccionario de datos de seguridad_usuarios 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

Id Id PK Int No 11 Clave única para 

identificar al usuario 

username Usuario N/A varchar No 50 Usuario 

password Contraseña N/A Text No N/A Contraseña 

password_tmp Nueva 

contraseña 

N/A Text No N/A Nueva contraseña 

estado Estado N/A smallint No N/A Estado 

usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable 
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Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longi

tud 

Comentarios 

fecha_crea Fecha de 

registro 

N/A Datetime No N/A Fecha de registro 

usuario_modifica Modificación N/A Int No 11 Modificación 

fecha_modifica Fecha de 

modificación 

N/A Datetime No N/A Fecha de 

modificación 

usuario_elimina Eliminación N/A Datetime No N/A Eliminación 

fecha_elimina Fecha de 

eliminación 

N/A Datetime No N/A Fecha de eliminación 

persona_id Id FK Int No 11 Clave foránea para 

identificar la persona 

rol_id Id FK Int No 11 Clave foránea para 

identificar el rol 

Campos que conforman la tabla de usuarios 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 38.  
Diccionario de datos de tbl_logerrores 

Columna Dominio Clave 

PK/FK 

Tipo Nulo Longitud Comentarios 

IdLogE Id PK int No 11 Clave única para 

identificar el error 

IP IP N/A Varchar No 25 IP 

Usuario Usuario N/A Varchar No 100 Usuario 

Modulo Modulo N/A Varchar No 100 Modulo 

Clase Clase de error N/A Varchar No 100 Clase de error 

Metodo Método N/A Varchar No 100 Método 

Sp SP N/A Varchar No 100 SP 

Error Error N/A Longtext No N/A Error 

Fecha Fecha de error N/A Datetime No N/A Fecha de error 

Campos que conforman la tabla de errores 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 14: Pruebas de caja negra 
Tabla 39.  
Prueba de caja negra - Inicio de sesión de usuario 

Caja Negra Inicio de sesión del Administrador 
Institución Hacienda 
Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 
Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

001 Ingresar al aplicativo web con la cuenta del 
administrador 

Precondiciones  Contar con una conexión a internet 
 Tener la cuenta registrada en la base de datos 

Objetivo Permitir que el administrador acceda al aplicativo 
web 

Flujo principal  Ingresar usuario 
 Ingresar clave 

 Fin 
Flujo alterno  Si el usuario o clave es incorrecto 

 Lanzará un aviso del usuario o clave es incorrecto 
Post condición N/A 
Resultado 

esperado 
Ingresar al aplicativo 

Resultado 
alterno 

Usuario o clave incorrecto 

Prueba Satisfactoria 
Encargados      Asencio y Mendoza 
Fecha      4 de diciembre de 2023 

Esta prueba se la realizó 3 veces, en la primera no presentó aviso de 
usuario o clave incorrectas. En las últimas 2 si presentó el aviso 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 40.  
Prueba de caja negra - Registro de perfil de usuario 

Caja Negra Registro de perfil por usuario  

Institución Hacienda 

Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 

Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

005 Ingreso de registro de perfil por usuario en el 

aplicativo 

Precondiciones  Contar con una conexión a internet 
 Haber ingresado con su usuario y clave 

Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar registro de 

perfil por usuario en la base de datos del aplicativo web 
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Flujo principal  Ir al menú de registro perfil por usuario 
 Dar clic en agregar 

 Seleccionar perfil  
 Seleccionar usuario  

 Ingresar la fecha inicia acceso  
 Ingresar la descripción  
 Seleccionar rol  

 Ingresar el destino  
 Dar clic en Ingresar 

 Fin 

Flujo alterno  Si el registro perfil por usuario ya existe 
 Lanzará un aviso de registro perfil por usuario ya 

existe 

Post condición N/A 

Resultado 

esperado 

Ingreso de registro perfil por usuario satisfactorio 

Resultado 

alterno 

Error por registro perfil por usuario ya existente 

Prueba Satisfactoria 

Encargados      Asencio y Mendoza 

Fecha      4 de diciembre de 2023 

Esta prueba se la realizó 3 veces, en la primera permitió el duplicado. En 
las últimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 41.  
Prueba de caja negra - Registro de productos 

Caja Negra Registro de productos 
Institución Hacienda 
Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 
Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

002 Ingreso de productos en el aplicativo 
Precondiciones  Contar con una conexión a internet 

 Haber ingresado con su usuario y clave 
Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar productos 

en la base de datos del aplicativo web 
Flujo principal  Ir al menú de Registros Básicos 

 Seleccionar Reg. Productos 

 Dar clic en agregar 
 Ingresar el nombre del producto 

 Ingresar la ubicación del producto 
 Si el producto ya existe se incrementará su stock 
 Dar clic en Ingresar 
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Caja Negra Registro de productos 

Flujo alterno  Si el producto ya existe 
 Lanzará un aviso de producto ya existe 

Post condición N/A 
Resultado 

esperado 
Ingreso del producto satisfactorio 

Resultado 
alterno 

Error por producto existente 

Prueba Satisfactoria 
Encargados      Asencio y Mendoza 
Fecha      4 de diciembre de 2023 

Esta prueba se la realizó 3 veces, en la primera permitió el duplicado. En 
las últimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 42.  
Prueba de caja negra - Registro de proveedores 

Caja Negra Registro de proveedores 
Institución Hacienda 
Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 
Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

003 Ingreso de proveedores en el aplicativo 
Precondiciones  Contar con una conexión a internet 

 Haber ingresado con su usuario y clave 
Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar 

proveedores en la base de datos del aplicativo web 
Flujo principal  Ir al menú de Registros Básicos 

 Seleccionar Reg. Proveedor 
 Dar clic en agregar 

 Ingresar el nombre del proveedor 
 Ingresar el RUC 

 Ingresar el correo electrónico del proveedor 
 Indicar si es o no contratista 
 Indicar su esta de activo o inactivo 

 Dar clic en Ingresar 
 Fin 

Flujo alterno  Si el proveedor ya existe 
 Lanzará un aviso de proveedor ya existe 

Post condición N/A 
Resultado 

esperado 
Ingreso del proveedor satisfactorio 

Resultado 
alterno 

Error por proveedor ya existente 

Prueba Satisfactoria 
Encargados      Asencio y Mendoza 
Fecha      4 de diciembre de 2023 
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Esta prueba se la realizó 3 veces, en la primera permitió el duplicado. En 
las últimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 43.  
Prueba de caja negra - Registro de contrato 

Caja Negra Registro de contrato 
Institución Hacienda 
Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 
Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

004 Ingreso del contrato en el aplicativo 
Precondiciones  Contar con una conexión a internet 

 Haber ingresado con su usuario y clave 
Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar el contrato 

en la base de datos del aplicativo web 
Flujo principal  Ir al menú de Registros Básicos 

 Seleccionar Reg. Contratos 
 Dar clic en agregar 

 Ingresar la descripción del contrato 
 Ingresar la fecha de inicio 
 Ingresar la fecha de fin 

 Ingresar el pago 
 Indicar firma 

 Seleccionar el proveedor 
 Seleccionar el estado 
 Dar clic en Ingresar 

 Fin 
Flujo alterno  Si el contrato ya existe 

 Lanzará un aviso de contrato ya existe 
Post condición N/A 
Resultado 

esperado 
Ingreso del contrato satisfactorio 

Resultado 
alterno 

Error por contrato ya existente 

Prueba Satisfactoria 
Encargados      Asencio y Mendoza 
Fecha      5 de diciembre de 2023 

Esta prueba se la realizó 3 veces, en la primera permitió el duplicado. En 
las últimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 44.  
Prueba de caja negra - Registro de compra 

Caja Negra Registro de compra 

Institución Hacienda 

Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 

Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

005 Ingreso de la compra en el aplicativo 

Precondiciones  Contar con una conexión a internet 

 Haber ingresado con su usuario y clave 

Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar la compra 

de producto en la base de datos del aplicativo web 

Flujo principal  Ir al menú de Inventario 

 Seleccionar Reg. Ing. x Compra 
 Dar clic en agregar 
 Ingresar la fecha de compra 

 Seleccionar al proveedor 
 Seleccionar el producto 

 Indicar cantidad 
 Colocar observaciones 
 Colocar ubicación 

 Seleccionar el estado de la compra 
 Dar clic en Ingresar 

 Fin 

Flujo alterno  Si falta algún campo de rellenar 
 Lanzará un aviso de rellene todos los campos 

Post condición N/A 

Resultado 

esperado 

Ingreso de la compra satisfactorio 

Resultado 

alterno 

Error por campo vacío 

Prueba Satisfactoria 

Encargados      Asencio y Mendoza 

Fecha      5 de diciembre de 2023 

Esta prueba se la realizó 3 veces 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 45.  
Prueba de caja negra - Registro de guía de remisión 

Caja Negra Registro de guía de remisión 

Institución Hacienda 

Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 

Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

005 Ingreso de la guía de remisión en el aplicativo 

Precondiciones  Contar con una conexión a internet 

 Haber ingresado con su usuario y clave 

Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar la guía de 

remisión en la base de datos del aplicativo web 

Flujo principal  Ir al menú de Guía Remisión 

 Dar clic en agregar 
 Ingresar la fecha 
 Ingresar el número de comprobante de venta 

 Ingresar el motivo de traslado 
 Ingresar punto de partida 

 Ingresar punto de llegada 
 Ingresar al despachador 
 Ingresar al transportista 

 Ingresar el RUC/CI 
 Ingresar al número de cajas 

 Ingresar el estado de la entrega 
 Dar clic en Ingresar 
 Fin 

Flujo alterno  Si la guía de remisión ya existe 
 Lanzará un aviso de guía de remisión ya existe 

Post condición N/A 

Resultado 

esperado 

Ingreso de la guía de remisión satisfactorio 

Resultado 

alterno 

Error por guía de remisión ya existente 

Prueba Satisfactoria 

Encargados      Asencio y Mendoza 

Fecha      5 de diciembre de 2023 

Esta prueba se la realizó 3 veces, en la primera permitió el duplicado. En 
las últimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 46.  
Prueba de caja negra - Registro de cosecha/empaque 

Caja Negra Registro de cosecha/empaque 

Institución Hacienda 

Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 

Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

005 Ingreso de cosecha / empaque en el aplicativo 

Precondiciones  Contar con una conexión a internet 

 Haber ingresado con su usuario y clave 

Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar 

cosecha/empaque en la base de datos del aplicativo web 

Flujo principal  Ir al menú de Cosecha/Empaque  

 Dar clic en agregar 
 Ingresar la fecha 
 Ingresar el tipo de contrato  

 Ingresar el número de racimos procesados  
 Ingresar el total cajas  

 Ingresar el número de racimos rechazados  
 Ingresar el peso  
 Ingresar el número manos rechazadas  

 Ingresar la merma  
 Ingresar al número de cajas 

 Ingresar ratio  
 Ingresar número de cajas enviadas  
 Ingresar la hectárea 

 Ingresar la venta  
 Ingresar el color de cinta  

 Dar clic en Ingresar 
 Fin 

Flujo alterno  Si la cosecha / empaque ya existe 

 Lanzará un aviso de cosecha / empaque ya existe 

Post condición N/A 

Resultado 

esperado 

Ingreso de cosecha / empaque satisfactorio 

Resultado 

alterno 

Error por cosecha / empaque ya existente 

Prueba Satisfactoria 

Encargados      Asencio y Mendoza 

Fecha      5 de diciembre de 2023 
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Esta prueba se la realizó 3 veces, en la primera permitió el duplicado. En 
las últimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Tabla 47.  
Prueba de caja negra - Registro de inventario 

Caja Negra Registro de inventario  

Institución Hacienda 

Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 

Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

005 Ingreso del registro de inventario en el aplicativo 

Precondiciones  Contar con una conexión a internet 

 Haber ingresado con su usuario y clave 

Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar el registro 

de inventario en la base de datos del aplicativo web 

Flujo principal  Ir al menú de Inventario  
 Dar clic en agregar 

 Ingresar la fecha 
 Ingresar el proveedor  
 Ingresar el producto  

 Ingresar de cantidad  
 Ingresar observaciones  

 Ingresar la ubicación  
 Dar clic en Ingresar 
 Fin 

Flujo alterno  Si la guía de remisión ya existe 
 Lanzará un aviso del inventario ya existe 

Post condición N/A 

Resultado 

esperado 

Ingreso del inventario satisfactorio 

Resultado 

alterno 

Error por inventario ya existente 

Prueba Satisfactoria 

Encargados      Asencio y Mendoza 

Fecha      5 de diciembre de 2023 

Esta prueba se la realizó 3 veces, en la primera permitió el duplicado. En 
las últimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Tabla 48.  
Prueba de caja negra - Registro de evaluación de campo 

Caja Negra Registro de evaluación de campo  

Institución Hacienda 

Sistema Aplicativo web para la gestión de cadena de 

suministro de embarque de banano en la razón social 

Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

005 Ingreso de evaluación de campo en el aplicativo 

Precondiciones  Contar con una conexión a internet 

 Haber ingresado con su usuario y clave 

Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar evaluación 

de campo en la base de datos del aplicativo web 

Flujo principal  Ir al menú de Evaluación campo 

 Dar clic en agregar 
 Ingresar la fecha evaluación  
 Ingresar de proveedor   

 Ingresar de exportador  
 Ingresar la placa contenedora  

 Ingresar el sello exportador  
 Ingresar el destino  
 Ingresar la calidad  

 Ingresar el tipo empaque  
 Ingresar el número de cajas 

 Ingresar la marca 
 Ingresar la fruta primera 
 Ingresar el calibre  

 Ingresar de largo dedos  
 Ingresar de clúster caja 

 Dar clic en Ingresar 
Flujo alterno  Si la evaluación de campo ya existe, lanzará un 

aviso de evaluación de campo ya existe 
Post condición N/A 

Resultado 

esperado 

Ingreso de evaluación de campo satisfactorio 

Resultado 

alterno 

Error por evaluación de campo ya existente 

Prueba Satisfactoria 

Encargados      Asencio y Mendoza 

Fecha      5 de diciembre de 2023 

Esta prueba se la realizó y fue satisfactorio el ingreso sin duplicados 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 15: Prueba de usabilidad 

 
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ 

CARRERA COMPUTACIÓN 
Nombre de la empresa: Razón social GODDCORP, Hacienda Bamboo 
Dirección: Virgen de Fátima, Recinto Buena Fé 
Objetivo: Obtener respuestas relevantes sobre el funcionamiento del sistema, por 
medio del siguiente cuestionario dirigido al administrador de la hacienda, con el fin 
de medir la usabilidad del aplicativo web para la gestión de cadena de suministro 
de embarque de banano en la razón social Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

Seleccione la casilla que represente su opinión de manera correcta sobre el grado 
de acuerdo a las funcionalidades del aplicativo web. 

1 Excelente 

2 Muy Buena 

3 Buena 

4 Regular 

5 Mala 

Tabla 49.  
Prueba de Usabilidad sobre la funcionalidad del Aplicativo web 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

1 ¿Qué tan fácil fue para usted navegar por las 

diferentes secciones del aplicativo web? 

     

2 ¿Cómo evaluaría la claridad de la información 

proporcionada sobre el proceso de cosecha y empaque? 

     

3 ¿Qué le pareció la función de búsqueda para acceder a 

información específica dentro del aplicativo web? 

     

4 ¿Cómo calificaría los procesos, como el registro de datos y 

la generación de informes, en el aplicativo web? 

     

5 ¿En cuestión de comprensión, cómo calificaría el aplicativo 

web? 

     

6 ¿Cómo calificaría el rendimiento del aplicativo?      
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7 ¿Cómo calificaría la capacidad del aplicativo web para 

proporcionar alertas y notificaciones relevantes sobre 

eventos importantes en la gestión de datos? 

     

8 ¿Qué le pareció el diseño y la disposición de la información 

en el aplicativo web? 

     

9 ¿Cómo se sintió utilizando las funciones de 

seguridad, como el acceso con contraseña, en el aplicativo 

web?  

     

10 En términos de facilidad de uso, ¿cómo calificaría la 

experiencia general con el aplicativo web? 

     

11 ¿Qué tan fácil de usar es la interfaz del aplicativo 

web? 

     

12 ¿Cómo calificaría la velocidad y la eficiencia del 

aplicativo web? 

     

  

 

 

___________________________ 

Edison Geovanny Medina Román    

Cargo: administrador 

     

Tabla de preguntas, prueba de usabilidad 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 16: Resultado de la prueba de usabilidad 
Figura 28.  
Prueba de usabilidad (Parte 1) 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Figura 29.  
Prueba de usabilidad (Parte 2) 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Anexo Nº 17: Manual técnico 
 

 

APLICATIVO WEB 

RAZÓN SOCIAL GOODCORP 

HACIENDA “BAMBOO 2” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MANUAL TÉCNICO  
 Judie Asencio y Pablo Mendoza  
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1. Descripción  

Este manual técnico fue realizado con el fin de proporcionar información 

necesaria, para que se pueda realizar el mantenimiento respectivo al aplicativo web 

para la gestión de cadena de suministro de embarque de banano en la razón social 

Goddcorp, hacienda Bamboo 2. 

El manual brinda información sobre cómo está desarrollado el software y de 

las herramientas necesarias a utilizar para poderlo explorar, y editar de ser 

necesario, dando a conocer la estructura del mismo para que su uso sea el 

apropiado.  

2. Requisitos del sistema 

Los requisitos de hardware y software proporcionaran los requerimientos 

básicos para una correcta implementación del aplicativo web. 

2.1 Requisitos de Hardware 

Para garantizar un buen rendimiento del aplicativo web, será necesario 

contar con los siguientes requisitos de hardware: 

Tabla 50.  
Requisitos de Hardware 

Requerimientos del sistema web 

Procesador: Intel Core i5 o equivalente 

Memoria RAM: 8 GB o superior 

Almacenamiento: Disco duro con capacidad 

mínima de 250 GB. 

Conexión a Red: Fast Ethernet de 100 Mbps de 

velocidad 

Requisitos de hardware 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

2.2 Requisitos de Software 

El aplicativo web requiere los siguientes requisitos de software para 

asegurar su funcionamiento adecuado: 

Tabla 51.  
Requisitos de Software 

Requerimientos del sistema web 

Sistema Operativo: Windows 10 Pro 

Navegador Web: Google Chrome 



137 
 

 
 

Software Utilizados: Xampp (v8.0.7-0) 

Visual Studio Code (v1.57.1) 

MySQL (v8.0.25.0) 

PHP (v1.42.14434) 

Requisitos de software 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

3. Configuración del entorno 

3.1 Conexión a la Base de datos 

El código a continuación posibilita una conexión adecuada entre el servidor 

de la base de datos y el sistema web. 

 
Figura 30.  
Código de la base de datos 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

3.2 Código del proceso CRUD 

El siguiente código, fue extraído de la ventana de usuario y muestra el 

proceso para realizar las operaciones básicas de crear (create), leer (read), 

actualizar (update) y eliminar (delete), este proceso esta implementado en todas 

las demás ventanas del aplicativo, con una pequeña diferencia de nombre en sus 

variables, pero cumpliendo con sus procesos CRUD. 
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Figura 31.  
Código del proceso CRUD (Sección 1) 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

3.3 Código de generación de informes 

Las siguientes líneas de código muestran como el aplicativo genera sus 

informes. 

Figura 32.  
Código de generación de informes 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

3.4 Código de generación de mensajes de advertencia 

El siguiente fragmento de código es el responsable de realizar la generación 

de mensajes de advertencia de error o satisfacción al eliminar un usuario, la misma 

sintaxis se aplica a los demás mensajes de advertencia o satisfacción en todas las 

ventanas del aplicativo web.  
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Figura 33.  
Código de generación de mensajes de advertencia 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

3.5 Código de validación 

Estas líneas de código cumplen con la función de validación. 

Figura 34.  
Código de validación 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

4. Desarrollo del Aplicativo 

4.1 Tecnologías Utilizadas 

El desarrollo del aplicativo web se llevó a cabo utilizando Visual Studio Code 

como entorno de desarrollo integrado (IDE) y XAMPP (v8.0.7-0) como servidor local 

para facilitar el desarrollo y pruebas. Las principales tecnologías empleadas fueron 

PHP (v1.42.14434) para la lógica del servidor, CSS para el desarrollo de diseños y 

estilos, JavaScript para la interactividad y MySQL (v8.0.25.0) como sistema de 

gestión de base de datos. 

4.2 Módulos y Funcionalidades 

La selección cuidadosa de herramientas de programación proporcionará un 

desarrollo eficiente y permitirá una fácil mantenibilidad del aplicativo web. 

4.3 Estructura raíz 

\XAMPP\htdocs\SisWebBananera-main 
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Figura 35.  
Estructura raíz del aplicativo web 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

4.4 Interfaz de Usuario (UI) 

Se utilizó HTML para la estructura de las páginas. 

Los estilos CSS, ubicados en la carpeta "css", brindan una presentación 

atractiva del aplicativo web. 

4.5 Lógica del Servidor (PHP v1.42.14434) 

Páginas como "dbGoddcorp.ts", "Usuario.php" y "Perfil.php" en la carpeta 

"Clases" contienen la lógica del servidor escrita en PHP. 

4.6 Interactividad del Cliente (JavaScript) 

Se implementaron funcionalidades interactivas utilizando JavaScript, con el 

archivo "main.js" en la carpeta "js". 

4.7 Conexión a la Base de Datos (MySQL v8.0.25.0) 

El archivo "dbGoddcorp.ts" en la carpeta "GODDCORP_API/ infrestructure/ 

context" contiene la configuración de conexión a la base de datos MySQL. 
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Anexo Nº 18: Manual de usuario 
 

 

APLICATIVO WEB 

RAZÓN SOCIAL GOODCORP 

HACIENDA “BAMBOO 2” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MANUAL DE USUARIO  
 Judie Asencio y Pablo Mendoza  
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Este manual de usuario fue elaborado para que el usuario utilice las 

instrucciones detalladas con las directrices de su funcionamiento del sistema web 

con el uso de sus funcionalidades de los procesos manuales llevados a cabo dentro 

de la hacienda “Bamboo 2”.  

El acceso al aplicativo web para la gestión de cadena de suministro de 

embarque de banano en la razón social Goddcorp de la hacienda Bamboo 2, se 

debe realizar desde cualquier navegador web utilizando el siguiente enlace url: 

https://tesisgrupo1gestiondelbanano.com 

Existen 3 perfiles de usuario que puede utilizar, el perfil primario que es el 

de administrador, el segundo perfil del técnico y el perfil de secretaria. Estos perfiles 

son asignados al usuario por medio del técnico del aplicativo web. 

Usuario de administrador: admin 

Clave: Clave123456 

Figura 36.  
Ingreso al sistema del aplicativo web 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Se debe ingresar el usuario y la contraseña, el usuario tendrá que escribir 

sus credenciales correctamente para tener acceso a la información caso contrario 

de algún dato equivocado el sistema genera un mensaje de error.  
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Pantalla principal de ingreso al sistema, contiene el menú donde están todas 

las opciones del sistema, además de un panel de cuadros de resumen del 

contenido de la pagino.  

Figura 37.  
Página principal del aplicativo 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Módulo de seguridad: permite administrar de manera óptima al ingreso de 

usuarios.  

Figura 38.  
Pantalla de registro de usuarios 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Al presionar el botón agregar se cargará el siguiente formulario: 
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Figura 39.  
Formulario para ingresar un nuevo usuario 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

El cual permite realizar un registro de datos de un nuevo usuario. Asimismo, 

dando clic en el botón editar del apartado de acciones se cargará el mismo 

formulario con los datos ya ingresados anteriormente, para poder editarlos, y por 

último con el botón eliminar se elimina el registro del usuario seleccionado. 

Módulo de registros básicos: se encuentran registros de proveedores, 

registro de productos y el registro de contrato que posee la hacienda cada uno de 

ellos puede agregar uno nuevo registro.  

Registro de productos: 
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Figura 40.  
Pantalla de registro de productos 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Al presionar el botón agregar se cargará un formulario en la pantalla se 

presenta una ventana para un nuevo registro  

Figura 41.  
Formulario para agregar un nuevo producto 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Registro de proveedores: 

Figura 42.  
Pantalla de registro de proveedores 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Al presionar el botón agregar se cargará un formulario le permite al usuario 

del sistema registrar los datos de un nuevo proveedor  

Figura 43.  
Formulario para el ingreso de un nuevo proveedor 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Registro de contrato: 

Figura 44.  
Pantalla para el ingreso del contrato 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Al presionar el botón agregar se cargará un formulario le permite al usuario 

del sistema registrar los datos de un nuevo contrato 
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Figura 45.  
Formulario para el ingreso de un nuevo contrato 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Módulo de cosecha y empaque: es una nueva categoría donde se 

encuentran las pantallas de operaciones, donde se podrá realizar el registro del 

encinte, lotes, hectáreas, cosecha, lavado y desinfección, empaquetado y 

calibrado.  

Figura 46.  
Pantalla para el registro de operaciones 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Empezando por el encintado al presionar el botón agregar se cargará un 

formulario donde se debe ingresar los datos y luego se procederá a dar clic en 

ingresar para sean almacenados en el sistema. 
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Figura 47.  
Formulario para registrar el proceso de encinte 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Luego en la pantalla de lotes al presionar el botón agregar se cargará un 

formulario para agregar un nuevo ingreso deberá llenar los campos para que los 

datos sean almacenados en el sistema. 

Figura 48.  
Formulario para el registro de lote 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Para el registro de las hectáreas apretando en el botón de agregar deberá 

llenar el siguiente formulario. 

Figura 49.  
Formulario para el registro de hectáreas 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Posteriormente en el registro de la cosecha al dar clic en el botón de agregar 

deberá llenar el siguiente formulario. 
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Figura 50.  
Formulario de registro de la cosecha 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Para el registro del empaque, al dar clic sobre el botón de agregar deberá 

llenar el siguiente formulario que aparecerá en pantalla 

Figura 51.  
Formulario para el registro del empaque 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Módulo de guía de remisión: en el apartado anterior de operaciones se 

muestra los registros que van con el traslado de producto, tiene tres botones de 

acceso con los que podrá editar, procesar y eliminar un registro.   

Figura 52.  
Pantalla para el registro de guía de remisión 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Al presionar el botón agregar se cargará un formulario donde puede registrar 

los datos de la guía de remisión. 

Figura 53.  
Formulario para el registro de la guía de remisión 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Módulo de inventario: permite administrar el inventario de la hacienda 

registrando el nombre del producto a la vez editar, procesar y eliminar el registro. 

Figura 54.  
Pantalla para el registro de Inventario 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Al presionar el botón agregar se cargará un formulario donde puede registrar 

datos nuevos para el inventario. 

Figura 55.  
Formulario para el registro de la compra 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Módulo de administración: realiza de manera óptima los mantenimientos 

de los registró de la hacienda. 
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Figura 56.  
Pantalla del módulo de administración 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

Al presionar el botón agregar se cargará un formulario permite al usuario 

ingresar un nuevo registro de datos para que tenga ingreso al mantenimiento de la 

hacienda accediendo a la información. 

Figura 57.  
Formulario para el registro del perfil del usuario 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 
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Informes: Para la presentación de informes del aplicativo se debe de 

seleccionar el informe que desea ver, entre los cuales están los informes de 

inventario general, racimos procesados, racimos rechazados, manos rechazadas, 

fruta de primera, calibre, largo de dedos, dedos por clúster, clúster por caja, cajas 

transportadas, producción y el informe de meta vs real. 

Figura 58.  
Lista de informes 

 

Elaborado por: Los Autores, 2023 

Los informes que desee ver se muestran en la lista mostrada anteriormente, 

cada informe, presenta un sumatorio total al final de la tabla y un porcentaje total 

dependiendo del informe que desee ver, por ejemplo, el informe del inventario 

general de bodega presentara un total de los productos almacenados en bodega, 

mientras que el informe de calibre mostrara un porcentaje total del calibre. 
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Figura 59.  
Pantalla de informe de producción 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

En el informe de producción se muestra toda la información sobre la 

producción de la bananera, en este informe se muestra los datos mostrados en la 

imagen tales como el número de cajas producidas según el filtro de fecha que se 

busque, el peso de las cajas, los racimos cortados, racimos que han sido 

rechazados, el calibre, las manos, el largo de dedos, la ratio y la merma. 

Figura 60.  
Pantalla de informe de cosecha 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

En el informe de cosecha se muestra toda la información sobre las cosechas 

de la bananera, en este informe se muestra los datos mostrados en la imagen tales 

como la fecha de cosecha, los racimos que han sido procesados, el número de 
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racimos que se rechazaron, las manos rechazadas, el total de manos cosechadas 

y el total de racimos cosechados. 

Figura 61.  
Pantalla de informe de metas 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

En el informe de metas se muestra toda la información sobre las metas de 

la bananera, en este informe se muestra los datos mostrados en la imagen tales 

como la meta a la que debe llegar en cada cosecha, se muestra el número real de 

cajas y se muestra la diferencia entre la meta y el número real de cajas. 

Figura 62.  
Pantalla de informe de evaluación de campo 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

En el informe de evaluación de campo se muestra toda la información sobre 

la evaluación de campo que realiza la empresa contratista a la bananera, en este 

informe se muestra los datos mostrados en la imagen tales como la fecha en que 

se realizó la evaluación, el número de dedos por clúster, el número del clúster por 
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caja, el calibre, la cantidad de fruta de primera (toda la fruta que no fue rechazada) 

y la merma. 

Figura 63.  
Pantalla de informe de inventario 

 
Elaborado por: Los Autores, 2023 

En el informe de inventario se muestra toda la información sobre la bodega 

de la bananera, en este informe se muestra los datos mostrados en la imagen tales 

como el tipo de producto que se encuentra almacenado en bodega, el producto, el 

stock de cada producto y el nombre de la bodega en el que se encuentran. 


